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Innovacion en Marketing Agroalimentario
2009

NOMBRE REPOSICIONAMIENTO DE LA MARCA NATURAL Y MAS, A TRAVES
INICIATIVA:

DEL DESARROLLO DE UNA NUEVA IMAGEN CORPORATIVA
ORGANICA-GOURMET.

EJECUTOR: SERRANO LTDA. (NATURAL Y MAS)
CODIGO: IMA-2009-0427
FECHA: 18 de agosto de 2009

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

EJECUTOR o COORDINADOR PRINCIPAL



CODIGO (Uso interno)

IMA-2009-0427

l. ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA

1. LINEA(S) DE FINANCIAMIENTO:

PLAN DE
MARKETING

SONDEO DE
MERCADO

DISENOS X

2. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

REPOSICIONAMIENTO DE LA MARCA NATURAL Y MAS, A TRAVES DEL DESARROLLO DE UNA NUEVA
IMAGEN CORPORATIVA ORGANICA-GOURMET.

3. SECTOR:

Agroindustrial

4. PRODUCTO(S):

aji y ajo, antipastos

Vinagres organicos de berries, sal marina con especies, aceite de oliva con especies, pastas de

5. UBICACION GEOGRAFICA:

REGION

LOCALIDAD

Region del Bio Bio

Bulnes

6. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO

1 de Julio de 2009

FECHA DE TERMINO

30 de Diciembre de 2009

DURACION (Maximo 6 meses)

6 meses




7. RESUMEN DE COSTOS Y APORTES:

FIA

%

EMPRESA(S)

% COSTO TOTAL

8. IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS POSTULANTES (Completar Anexos | y Il)

GIRO / REPRESENTANTE
NOMBRE EMPRESA ACTIVIDAD RUT EMPRESA LEGAL FIRMA
AGROINDUSTRIA MANUEL
SERRANO LTDA Y EXPORTADORA SERRANO/FRANCISCA
DE ALIMENTOS SERRANO

9. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA POSTULANTE RESPONSABLE

NOMBRE EMPRESA

SERRANO LTDA.

10. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA POSTULANTE RESPONSABLE

NOMBRE

MANUEL EXEQUIEL SERRANO IBIETA/FRANCISCA SERRANO

CESPEDES

RUT

TELEFONO

E-MAIL

FIRMA

11. IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE LA INICIATIVA (Completar Anexo lIl)

NOMBRE

MONICA CESPEDES LEON

RUT

TELEFONO

E-MAIL

FIRMA

12..0BJETIVOS DE LA PROPUESTA

Reposicionar la marca Natural y Mas hacia los mercados organicos y gourmet, mediante el desarrollo
de una nueva grafica que permita dirigir los esfuerzos de marketing hacia un mercado objetivo que
valora la exclusividad, calidad y los beneficios del consumo de productos sanos y naturales.
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Il. PARA CADA LINEA DE FINANCIAMIENTO
3 DISENOS

1. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO:

FIA % EMPRESA(S) % COSTO TOTAL

2. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO 1 de Julio
FECHA DE TERMINO 30 de Diciembre
DURACION 6 meses

3. OBJETIVOS

General:

Reposicionar la marca Natural y Mas hacia los mercados organicos y gourmet, mediante el
desarrollo de una nueva grafica que permita dirigir los esfuerzos de marketing hacia un mercado
objetivo que valora la exclusividad, calidad y los beneficios del consumo de productos sanos y
naturales

Especificos: (Maximo 3)

1. Disefiar brochure y etiquetas bilingiies , sellos y embalajes para 21 productos.
2. Crear nuevo sitio web de la empresa, de acuerdo al concepto BIOGOURMET.

4. METODOLOGIA

1. Para la creacion de las nuevas etiquetas se hara lo siguiente:

Recopilacion de antecedentes referentes a los informes de prospeccion de
mercado fuera y dentro de Chile, requerimientos de los compradores
mayoristas e importadores, revisar los estudios de mercado para ajustarse al
nicho a cual van dirigidos los productos Biogourmet; incorporando
requerimientos de inocuidad y de normativas organicas de los mercados.
Revision de tipologia existente en el mercado de los productos Biogourmet.
Disefio de las nuevas etiquetas acorde graficamente con los mercados
objetivos.

El disefio del brochure respondera a la necesidad de informacién de la empresa y
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de sus productos en un formato impreso. Se incluiran contenidos como: resefa de
la empresa, beneficios de la alimentacion saludable y catalogo de productos, para
el catalogo de productos online e impreso se incluirad una sesion fotografica de los
21 productos en todas sus versiones (espafiol, inglés y japonés), lo que da un total
de 43 fotografias.

La sesion fotografica de los productos sera realizada en un estudio fotografico con
equipos de ultima generacion, para asegurar una éptima calidad. Esta sesion se
realizaréa posterior al disefio de etiquetas e impresion de las muestras. La sesion
fotogréfica tiene como finalidad utilizar las fotografias en el sitio web y brochure.

2. En el disefio del nuevo sitio web se dara un enfoque mas comercial, por medio de
herramientas de la Web 2.0, como son catalogos de productos, encuestas, videos,
galeria de imagenes, formulario de contacto, etc.

Por este medio se lograra llegar de forma directa a consumidores finales en Chile
y a posibles compradores mayoristas dentro y fuera del pais. El catalogo online,
permitirad que los consumidores conozcan los productos desde sus variedades,
beneficios y caracteristicas. Por medio de la encuesta y formulario de contacto, la
empresa recibira un feedback de la impresion que tienen los consumidores finales
o potenciales compradores. Los videos y galeria de imagenes responden a la
necesidad de respaldo y confianza que se puede manifestar mediante reportajes y
testimonios que los medios han realizado de la empresa.
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5. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

N° del objetivo al

N° Descripcién Indicador de cumplimiento que responde

1 Diseno de etiquetas

Brochure 1
Sesion fotografica

Disefo de sellos y embalajes
2 | Creacion de sitio web 2

6. ESTRUCTURA DE COSTOS Adjuntar en archivo Excel, de acuerdo al detalle de la
estructura de costos FIA)

ITEM (a) FIA EMPRESA(S) TOTAL

S % S % § %

RRHH

EQUIPAMIENTO AT T [N

INFRAESTRUCTURA eSS e

VIATICOS/MOVILIZACION

MATERIALES E INSUMOS

SERVICIOS DE TERCEROS

CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES

GASTOS DE ADMINISTRACION

IMPREVISTOS

TOTAL

(a) Los items Equipamiento, Infraestructura, Capacitacion, Difusion y Gastos de
Administracion no son financiados por FIA.

7. EQUIPO PROFESIONAL

Nombre Tipo (1) Funcion o tarea a desarrollar
Daniela Gonzalez e Disefio de etiquetas, sitio web, brochure
corporativo, stand, sellos y embalajes.
Marco Patifio e Fotégrafo
Manuel Serrano c Apoyo productivo
Monica Céspedes a Definicion, organizacién, evaluacion e
informes del proyecto en la empresa

(1) Utilizar las siguientes categorias:
a. Coordinador
b. Asesor o consultor externo
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c. Técnico de apoyo
d. Administrativo

e. Empresa de servicios (como ejemplos: publicista, disefador grafico)
Completar en Anexo IV las fichas del equipo técnico y el Anexo V los Curriculum Vitae y cotizaciones
en el caso de contratar Servicio de Terceros.

8. CARTA GANTT

Actividades

AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC

Diseno de etiquetas

Disefio de sellos y embalajes

Sesion fotografica
e i - = ; N .':"" T
Disefo y puesta on line de sitio web |
Disefio de muestras de Brochure ﬁ' Ea ;ﬁ':‘{
2 ‘ i ) i "‘?;
Gestion Comercial bl E_ ES’
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ANEXOS

ANEXO I: FICHA DE DATOS DE LA(S) EMPRESA(S) POSTULANTE(S)

Ficha Empresa(s) Postulante(s)

NOTA. Si postulan varias empresas, cada una debera llenar su ficha de datos.

Nombre de la organizacion,
institucion o empresa

SERRANO LTDA. (NATURAL Y MAS LTDA.)

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacion

Publica

Privada

Direccion

Pais

Chile

 Regién

VIl Region

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Email

Web

www.naturalymas.cl

Tipo entidad (A)

Empresas productivas y/o de procesamiento

(A) Ver notas al final de este anexo

(A) Tipo de entidad

Universidades Nacionales

Universidades Extranjeras

Instituciones o entidades Privadas

Instituciones o entidades Pablicas

Instituciones o entidades Extranjeras

Institutos de investigacion

Organizacion o Asociacion de Productores pequefios

Organizacion o Asociacion de Productores mediano-grande

Empresas productivas y/o de procesamiento

Sin clasificar
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ANEXO Il: FICHA DE DATOS PERSONALES REPRESENTANTE LEGAL
Ficha Representante(s) Legal(es)

NOTA: Se debera completar esta ficha tantas veces como numeros de representantes legales
participen.

Nombres MANUEL EXEQUIEL

Apellido Paterno SERRANO

Apellido Materno IBIETA

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja SERRANO LTDA. (NATURAL Y MAS LTDA.)

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion
Publica Privada X

Cargo o actividad que desarrolla en
ella JEFE PRODUCCION

Direccion (laboral)

Pais Chile

Regién VIl Region

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Email

Web www.naturaiymas.cl

Género
Masculino X Femenino

Etnia (A)

Tipo (B) PRODUCTOR INDIVIDUAL PEQUENO

Fundacion para la Innovacién Agraria 8



ANEXO llI: FICHA DE DATOS PERSONALES COORDINADOR

Ficha Coordinador

Nombres

MARIA MONICA

Apellido Paterno

CESPEDES

Apellido Materno

LEON

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja

NATURAL Y MAS

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacion

Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

GERENCIA COMERCIAL

Profesién

INGENIERO AGRONOMO

Especialidad

AGROINDUSTRIA

Direccién (laboral)

Pais

CHILE

 Regidn

Vill REGION

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Email

Web

www.naturalymas.cl

Género

Masculino Femenino

Etnia (A)

Tipo (B)

PROFESIONAL
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ANEXO IV: FICHAS EQUIPO TECNICO

Complete esta ficha para cada integrante del Equipo Técnico por linea de financiamento.

LINEA DE FINANCIAMIENTO: DISENO

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo Manuel Serrano Ibieta

RUT

Fecha de Nacimiento y lugar

Nacionalidad Chilena

Direccion particular (indicar comuna ¥
regién)

Fono particular

Celular

E-mail

Género (Masculino o femenino) Masculino

Indicar si pertenece a alguna etnia
(mapuche, aymara, rapa nui, atacamefia,
quechua, collas, alacalufe, yagan, huilliche,
pehuenche)

ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL (ACTUAL)

Nombre de la Institucion o Empresa a la que SERRANO LTDA.

pertenece

Rut de la Institucion o Empresa

Nombre y Rut del Representante Legal de la Manuel Serrano

empresa

Cargo que ocupa en la empresa o |JSfe Produccion

institucion a la que pertenece

Profesion Microempresario

Direccion comercial (Indicar comuna y
region)

Fono y Fax comercial

E-mail

Clasificacion de publico o privado Privado
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LINEA DE FINANCIAMIENTO: DISENO

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo

Monica Cespedes Leon

RUT

Fecha de Nacimiento y lugar

Nacionalidad

Chilena

Direccion particular (indicar comuna vy
region)

Fono particular

Celular

E-mail

Género (Masculino o femenino)

Femenino

Indicar si pertenece a alguna etnia
(mapuche, aymara, rapa nui, atacamerfia,

quechua, collas, alacalufe, yagan, huilliche,
huenche)

ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL (ACTUAL)

Nombre de la Instituciéon o Empresa a la que
pertenece

SERRANO LTDA.

Rut de la Institucion o Empresa

Nombre y Rut del Representante Legal de la
empresa

-Manuel Serrano, Francisca Serrano

Clasificacion de publico o privado

Cargo que ocupa en la empresa o Gerente
institucion a la que pertenece
Profesion |. Agronoma
Direccion comercial (Indicar comuna vy
region)
Fono y Fax comercial
E-mail
Privado

Fundacion para la Innovacion Agraria
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ANEXO V: CURRICULUM VITAE Y COTIZACIONES DE CONTRATACION DE SERVICIOS
A TERCEROS.

Fundacion para la Innovacioén Agraria 12



Ensefionza Media

Ensefionza Superior:

Progromas que monejo:

Experiencia Laboral

RA
ALEJ AND
DA ALz CESPEPES

1994 - 1997
Colegio San Agusfin

1998 - 2000

Publicidad - Universided del Pacifico

2001 - 2005

Disefio Gréfico Profesional - NACAP Apoquindo

Adobe llustrator

Adobe Photoshop

fAdobe Indesign
Macromedia flash
Macromedia Dreomweaver
Macromedio freehand
Macromedio fireworks
Mombo

Joomla

Drupo

Mayo 2003 - Agosto 2003
Préctica Profesional - Publicistas & Fsociados.

febrero 2006 - febrero 2007
Disefiadora Gréafica - Cohele Ltda.

Octubre 2007 - a lo fecha
Disefiodora Gréfica - fnexum SA

Marzo 2007 - a lo fecha (independiente)

Socia y Disefiadora Gréfica - Dich Comunicaciones.
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Empresa: Natural y Més
Rubro: Productos Rlimenticios Naturales.

Trabgjo redlizado:
Imagen corporativa
Sitio web: www.naturalymascl
ttiquetas para 90O productos aprox
folletos (Esparial - Inglés - Joponés)
Pendones
Papeleria
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Empresar Chile Aromas y Sabores
I
/ il Rubro: Agrupacién de Productores de Productos
o [SHEEN P
£ N Gourmet Artesanales.
Col \ \i
> ] +v Trabgo redlizado:
X ‘j w 3 ‘; 0 = . i ’
Tl \\ 3 _{u ‘) < Compcno comunicacional pora ingreso de
= "\/’4‘2{ "“*géﬁoo & Empresas pertenecientes a ‘Chie Aromas y
. S ' Sabores a Jumbo Alto las Condes.
fvento reclzado entre Octubre y Noviem-
AR BETIRLE bre de 2007. Proyecto Sercotec.
SERCOTEC
el e

- Produccién de compaiia comunicacional. que incluye.

- Creacién de Imogen corporativa.

- Creacién de gréficas para stand interior de Jumbo flito las Condes

- Disefio. creacion e implementacion de Stand de 6 mts X 3 mts. ubicado
en Plaza del Relo) Afto las Condes.

- Colocacién de promotoras (3O dias)

- Diserio de Uniformes de promotoras.

- Disefio de Camisas Corporativas para empresarios.

- Disefio de folleteria.

- Disefio de Bolsas corporativas.

- Disefio de Gigontografias instalodas dentro de Jumbo Aito las Condes.

- Disefio de Pendones.

- Disefio de Stoppers y flejes para interior de supermercado.

- Disefio de Invitaciones para outoridodes.

- Disefio de Afiches promocionales del evento.




AcércAaTe A DeGUSTAR los AROMAS
| SADORES D@ NUESTRA TIERRA...

Entre. el 19 y 24 de. Octubre de. 2007

DecusTacion Plaza pel Relo] - Venta inTealor Jumbo

Afiche foleto
D A T
_// SR 'Q\s.
// Olinatura

PEE CHI e, Shalt. Pl iy pattratind,

Tamartngs o D meas Lk

Ven a probanr las pelicias
elaboRADAS pOR 1AS MANOS
De empRrenbeboRes

chilenos
Sotprencete. con Io nuesiro

Decuntacion Plaza oel Relo)
VenTa inTesior Jumbo

P LD a»

Pendortes







Disefio. construccidn y montgje Stand




Empresa: SERCOTEC

Y % Rubro: Orgonizacién estatal de Servicio y Coperacién
' Técnica para microempresarios.

Trobgjo redlizado:
Produccion de Stand y Materid gréfico
publicitarios para empresarios participantes
de lo feria Chiecompras. redizada en

GOBIERNO DE CHILE Junio de 2007. en la Estacién Mopocho

SERCOTEC

- Trabgjo incluye:
- Disefio Stand de 9 mts x 3 mits,
- Disefio gréficas stond,

Sane - Disefio foleterio para coda microempresa.
- Disefio tarjetas de visito para coda empresario
- Produccion general del stand

P

COBIERNO DE CHIL
SERCOTE

. . )

=, ) ¥ ’ »  Bai & i % ] !
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Empresa: SERCOTEC 4 L’m

Rubro: Organizacion estatal de Servicio y Coperacion

Técnica para microempresarios.

Trabgjo redlzodo:
Produccion y odoptacion de Stand y Material
gréfico para empresarios participontes de la
ferio £xpo Mundo Rurdl redlizoda entre el 2 y SRR DIk LraLE
25 de Noviembre de 2007, en e Porque Padre SERCOTEC

Hurtado.

- Trabgjo incluye:
- Disefio y odaptacion Stond
- Disefio graficas stand.
- Produccién general del stond

R

-l el

Ex
W

Trabajo redlizado:
Produccién y adoptocion de Stand y Material
gréfico pora empresarios participantes de la
‘Sermana de los Exportaciones 2007 de Asexma
Redlzada del [2 o 4 de Noviembre de 2007. en
fspacio Riesco

- Trabgjo incluye:
- Disefio y adaptacién Stand
- Disefio gréficas stond. (Paneles Araiia y dulces

corporativos)

- Produccién general del stand




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE AGRIELILTURA
INIA

Empresa: NR Quilamapu
Rubro: Investigaciones Agropecuarias

Trabgjo realizodo:
Disefio de Imagen Corporativa Seminario
Produccién Sostenible de vinos elaborados
con uvas organicas
Disefic de Penddn Seminario
Disefio de Hoja Corta Seminario
Disefio de Carpeta Seminario
Disefio de Certificado Seminario

’ CSormironiss ."-':pﬂ-.?m.. \ﬁ\\e’m&.\ Cr ;ﬁE
o Vs Cliakoraadin aww ilvms l:.-\lf-h'unuv =

[

CERTIFICADO

Wesanare o perrifprniny

¢ s it bl i vr o semnnars

“Produccidn Sostenible de Vinos Elaborados con Uvas Orgénicas"

Bppramocs ovs Chalin, of 2y s Cot dww by cbisll

Certificado

CHILE

PO Yo it | A
e ——

24 de Octubre de 2008
INIA Quilamapu

Hoja Carta

G WP S i s do Yo 2 Lo s e e

<

Oemdnardo
Podescoidon Ssstenidle
do Vinos Cllaborandos




Empresa: fnexum SA 4
Rubro: Soluciones de negodios basadas en tecndogia
web. Sios corporatives, caros de compra

Trabgjo redlizado para fnexumn SA:

Imagen corporativa e r] exu m

Sitio web: www.enexum.cl.

Papeleria
o
) Participacion. mantencién y actualizacion de sifios.
LS SR— - www.iibrad (versién espariol e ingles)
= e , - www.naufisport.cl
- - wwwpromotocl
- www.bkenew.cl

- www.entreligascl
- www.oivosd len proceso)

\ - www.vinolosperoles.c!

- www.factorSel (en proceso)




Empresa Alen Carr's Easyway Chile
Rubro: Trofomiento para dejor de fumar

Traboajos realizados para llen Carr s Eosywoy Chile
Disefios digitales:

Sitio web: www.easywaycl

Maiings Corporativos
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Empresa: Cohele Ltda. (E] Vige Matematicol

Rubro: Coleccion IO CD Rom Interactivos para
NIAGS.

Trabgjo reclizado:
Participocién en disefio de graficas de
software.
Porticipacién en programacion flash de
software.
folleteria. merchandising y participacién en
siio web.

Empresa: NA Quilemapu (Chillan)

Rubro: Investigaciones Agropecuarias SRS S==

Trabagjo redlizado:
Disefio de gréficas de portado de bolefin
Disefio de folleto porta CD.
Disefio CD Software AISO

TN i g T g b L 2 2o T TT




Nombre Marco Antonio Patino Zacarias
Nacionalidad Chilena

Sitio Web www.marcopatino.cl

Antecedentes Académicos

Ensefanza Basica Colegio Santa Maria Reina
Ensefianza Media Colegio Chileno Aleman
Ensefianza Superior Estudios de Fotografia Profesional en Instituto de arte y comunicacion ARCOS.

Complementacion Académica

1998 a 2002 Asistencia a diversos seminarios y talleres de especializacion
Tales como: Técnicas de Laboraterio en Blanco y Negro,
Digital; La confrontacion de la imagen, Taller de lluminacion y Retrato y Taller
de direccion de fotografia en cine. Entre otros

Manejo de software graficos y de edicion digital:
Adabe Design Premium CS3, CS4
(Photoshop, Illustrator, Indesign, Flash, Firework, Dreamweaver,)

Antecedentes extracurriculares

2001 a 2004 Reconocimiento en concursos y exposiciones a nivel nacional, como Fotocine
Club de Chile, Salon Nacional de Arte fotografico
Instituto Chileno Norteamericano de cultura, Galeria “El Tdnel” Cultural Las
Condes. Exposicion personal: “El Encanto de lo Cotidiano” y Cementerio
“ciudad vacia”.

Antecedentes Laborales

2000 a 2001 Fotografo en distintas obras/de teatro, tales como
"Nemesio Pelao...; Qué es,lz-que te ha pasao 7
Compaiia " El Gran Circ / eﬁtro i
El coro : La voz del poeta "Dirigida por Maryse

Aubert.
Noviembre 2002 a Febrero 2003 Practica Profegianat, emipresas Chile.com S.A.,
Marzo de 2003 a Enero 2004 Fotografo de empresas Chile.com S.A.
Abril de 2005 a diciembre de 2006 Profesor de fotografia blanco y negro, y

fotografia digital en Centro Comunitario Padre
Hurtado, Cultural de Las Condes.
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Septiembre de 2005 a febrero de 2007 Asistencia fotografica de Modas y publicidad en
estudio fotografico de Gabriel Schkolnick.

Septiembre de 2007 a la fecha Asistencia fotografica de Modas y publicidad en
estudio fotografico de E.K.

2007 a la fecha Fotografo de modas, fotografo publicitario y
retocador fotografico para distintas agencias y
empresas, como Falabella, Esprit, y Revista Blank,
entre otras.

Fundacién para la Innovacion Agraria 2



CHILE

POTENC[A ALIMENTARIA Y FORESTAL GOBIERNO DE CHILE
— MINISTERIO Lﬁ AAGRICULTURA

lll. DETALLES ADMINISTRATIVOS

» Los Costos Totales de la Iniciativa seran ($):

Costo total de la Iniciativa
Aporte FIA

Total Contraparte

Periodo ejecucion
Fecha inicio: 01 de julio de 2009
Fecha término: 30 de diciembre de 2009

Duracion (meses) 6 meses

e (Calendario de Desembolsos

Fecha Requisito Observacion Monto ($)
21/08/2009|Firma de Contrato

Aprobacién informe técnico
09/03/2010|N°1, informe de saldos e inf. ‘

técnico y financiero finales

Total

* El Informe Financiero Final debe justificar el gasto de este aporte

o Calendario de Entrega de Informes

Informes Tecnicos
Informe Técnico de Avance 1: 15 de octubre de 2009

es Financieros

Informe de Saldos que se
respaldara con verificacion de | 15 de octubre de 2009
ingreso de gastos al SDGL




CHIE @

POTENC]A ALIMENTARIA Y FORESTAL GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE AGRICULTURA
e FIA

INFORME TECNICO FINAL: 12 de enero de 2010
INFORME FINANCIERO FINAL: 12 de enero de 2010

CONFORME CON PLAN OPERATIVO

EJECUTOR O COORDINADOR PRINCIPAL
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