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La Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura de

Chile, tiene la mision de fomentar la transformacion de la agricultura y la econo

mia rural, impulsando y coordinando iniciativas, programas y proyectos orie
dos a incorporar innovacion en los procesos productivos agrarios.

En este marco, el Ministerio de Agricultura encomendd a la Fundacién para la
Innovacion Agraria la responsabilidad de coordinar esfuerzos de los sectores
publico y privado con el objetivo de disefiar y construir Estrategias de Innovacion
Agraria para diversos rubros y servicios prioritarios dentro del sector, en una vi
sion de mediano y largo plazo.

En este sentido, la coordinacion asumida por FIA buscé crear un espacio de ané-
lisis y discusion que permitiera hacer un diagnéstico de la situacion actual de
cada rubro y/o servicio prioritario, identificar los factores que limitan y que favo-
recen su desarrollo y definir las necesidades de innovacion que enfrenta cada
uno de ellos, dadas las altas exigencias de competitividad que plantea el actual
escenario econémico nacional e internacional. En consecuencia, el objetivo cen-
tral de esta etapa fue definir una Estrategia de Innovacién para cada rubro, con
una vision de corto, mediano y largo plazo.

Para ello, se crearon espacios de analisis, discusion y encuentro que se convirtie-
ron en la plataforma inicial para un trabajo futuro mas estrecho y coordinado
entre el sector pablico y el sector privado. Esta coordinacién se inicio a través de
la construccién conjunta de un plan estratégico de innovacion para cada rubro o

servicio y se proyecta hacia la implementacion de dicha estrategia.



Para abordar este proceso, se trabajé con una metodologia que favoreciera la
activa participacion de los diversos representantes del rubro, generando espa-
cios de reunion y analisis conjunto en diferentes zonas del pais.

La definicion de la metodologia aplicada para disefiar y construir cada una de las
Estrategias de Innovacién y su posterior implementacién se basé fundamental-
mente en tres factores complementarios:

s Los propios actores o representantes de cada rubro son quienes tienen ma-
yor autoridad y asertividad para diagnosticar y plantear una propuesta de
innovacion de caracter estratégico.

« Laestrategiadefinidatendra un mayor nivel de apropiacion y representatividad
por parte de los actores involucrados directa e indirectamente en su
implementacién, en la medida en que ellos mismos han sido protagonistas
de su diseno.

« Lafuerza del grupo, compuesto tanto por representantes del sector publico
como privado, representa un valioso aporte al trabajo en términos de creativi-
dad y eficiencia, y brinda la posibilidad de aprovechar las potencialidades
que ofrece la descentralizacion en la toma de decisionesy su posterior ejecu-
cion.,

De esta manera, se definid desarrollar el proceso mediante una secuencia de

Mesas de Trabajo, aplicando en ellas metodologias de caracter participativo apo-

yadas con el uso de técnicas de visualizacion. A lo anterior se sumd el anélisis de

informacion secundaria, entrevistas semidirigidas y un importante trabajo de sis-
tematizacion.

En este proceso, participaron activamente 40 personas vinculadas al rubro Ovinos
de Leche, productores y productoras, empresarios, profesionales y técnicos, aca-
démicos y representantes de organismos publicos.

En el presente documento se exponen los resultados finales del proceso, valida-
dos por los agentes publicos y privados que se constituyeron en representes del
sector en su conjunto y que participaron a lo largo de todo el proceso.

Este documento estéa estructurado en dos partes:

» Llaprimera parte entrega los antecedentes generales del rubro, tanto a nivel
nacional como internacional, y expone el conjunto de factores limitantes que
los participantes en el proceso definieron como prioritarios y estratégicos para
ser abordados en el corto y mediano plazo.



e |asegunda parte desarrolla el Plan Estratégico de Innovacion para el rubro
Produccién de Leche Ovina, entendido como un camino que se traza para
alcanzar una situaciéon deseada en el futuro, a partir de las condiciones del
presente. El plan esta compuesto por la definicion y descripcién de un con-
junto de Lineamientos Estratégicos priorizados por el sector en su conjunto.
Un lineamiento estratégico es un camino de accién que contiene un conjun-
to de acciones concretas y especificas que se deben emprender para avan-
zar en la superacion de las limitaciones actuales a las cuales se ve enfrenta-
doel rubro,

De acuerdo con la opcién metodolégica asumida, el producto estratégico pro-
puesto surge de los propios participantes y de su caracter de representa-ntes del
sector desde la perspectiva particular de sus distintas areas de trabajo y expe-
riencia en cada uno de los temas.

El presente documento sistematiza, entonces, el trabajo realizado por un conjun-
to de personas representativas del rubro tanto por la actividad que realizan como
por su procedencia regional. El resultado de este proceso constituye, por lo tan-
to, la propuesta del sector frente a un desafio definido por el propio sector.

Finalmente, este documento establece prioridades sobre las cuales se debe
focalizar la accién conjunta del sector plblico y privado. Naturalmente, las prio-
ridades deben ser permanentemente redefinidas de acuerdo con las acciones
que se realicen y con los nuevos desafios que se presenten para el desarrollo del
rubro.

Al dar a conocer este trabajo, FIA quiere expresar su reconocimiento y agradecer
a todas las personas e instituciones que participaron en este proceso, aportando
su vision y su experiencia. De cada uno de ellos ha dependido, en definitiva, el
resultado alcanzado.

El objetivo, como ya se ha sefalado, es impulsar el desarrollo competitivo del
rubro ovinos de leche en el pais. Pero mas alla de este objetivo, el sentido de este
esfuerzo ha sido contribuir a mejorar las oportunidades de desarrollo y las condi-
ciones de vida de las familias rurales del pais, para las cuales la agricultura re-
presenta no solo su actividad econémica y su fuente de ingresos sino también, y
principalmente, su forma de vida.
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Al considerar la demanda alimentaria del consumidor actual, se observa que

iente demanda. Entre ellos

los productos derivados lacteos presentan unacr
se destacan los productos “de nicho", también conocidos como especiality,
productos tipo boutique o delicatessen, que basan su posicionamiento en el
mercado en su margen de comercializacion y no en su volumen de venta, y

fijan como estrategia central su imagen de calidad y exclusividad.

Entre esos productos, los derivados lacteos elaborados con leche de oveja ofre-
cen una gama de productos altamente valorados, aceptados y con demanda

creciente en los mercados internacionales debido a su alta calidad sensorial.

En Europa se han generado los derivados lacteos ovinos que han dado el sello
de calidad, variedad y exclusividad a estos productos, principalmente por la
introduccién del concepto moderno de calidad, valorizacién y protecciones de
productos alimenticios de caracteres especificos y denominaciones geografi-
cas de procedencia (conocidos como sistemas de denominacién o apelacion

de arigen).

Muchos quesos de oveja de paises europeos han consolidado una tradicion
de calidad vinculada a un producto artesanal tipico. Los valores de un pro-
ducto como éste sobrepasan la influencia de la marca, puesto que se constitu
yen en elementos psicolégicos que pueden influir sobre la decisién de compra
de un producto de prestigio, mucho mas que su calidad sensorial, su precioy

otros atributos, tal como sucede con el queso Roquefort, Manchego e Idiazabal.



ANTECEDEMTES GEMERALES DEL RUBRO

En la ultima década, las importaciones mundiales de derivados lacteos ovinos
han aumentado en aproximadamente un 282%. Esto significa que en laactua-
lidad el valor de esas importaciones es de aproximadamente 270 millones de
dolares. Consecuentemente, en los Gltimos seis afios se ha registrado un au-
mento en el comercio internacional de germoplasma o material genético
reproductor de ovinos lecheros en Europa, Oceania, Asia y América.

Este crecimiento responde a un aumento de la demanda, que a su vez es el
resultado de un incremento del consumo per capita de derivados lacteos no
tradicionales, tanto en paises en desarrollo, como en América del Norte y Eu-
ropa, donde se ha visto incrementada |a participacién de los lacteos en el gas-
to de los consumidores.

Sin embargo, para dimensionar adecuadamente el rubro de ovinos de leche a
nivel mundial, es preciso considerar que la produccién mundial total de leche
bordea los 500 millones de toneladas, de las cuales sdlo 8 millones son aporta-
das por los ovinos. De dicho volumen, una cuarta parte se produce en paises
de la Comunidad Europea y el resto se distribuye en Asia, Africay América.

Por otra parte, segin antecedentes de FAQ, en el (ltimo trienio de la década
pasada el 75% de las exportaciones mundiales de queso de oveja provenian de
la Comunidad Europea, ya que la produccion generada en Asia, Africay Amé-
rica se desting al consumo interno.

Entre los paises demandantes no comunitarios de dichos productos destacan
Estados Unidos, Arabia Saudita y Oman, que juntos representan sobre el 67%
de las importaciones mundiales.

En nuestro pais, el consumo de queso de oveja ha respondido histéricamente
a una demanda focalizada principalmente en consumidores de colonias ex-
tranjeras y nichos de mercado altamente especificos, como tiendas especiali-
zadas en delicattessen, restoranes y hoteles con alta afluencia de turistas ex-
tranjeros.

Junto alas tendencias del mercado internacional ya descritas, representa tam-
bién unaoportunidad para el rubro latendencia creciente que registraen Chile
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ANTECEDENTES GENERALES DEL RUBRO

lademanda de derivados lacteos de origen ovino de alta calidad y la existencia
-aln incipiente— de un nicho de mercado en nuestro medio.

Consecuentemente, nuestro pais inicid a mediados de los anos noventa la in-
ternacion de germoplasma y tecnologia especializada, con el objetivo de vali-
dar los procesos de produccién y transformacién de dichos derivados, iniciati-
va que se encuentra hoy en pleno desarrollo.

Ademas de estas consideraciones sobre las perspectivas de mercado, la intro-
duccion del rubro ovino lechero en el pais responde también a la necesidad
de diversificar el rubro, tomando en cuenta que la produccién nacional se
concentraen laobtencién de lana y carne. Estos mercados han experimentan-
do cambios importantes, frente a los cuales la leche ovina aparece como una
alternativa economicamente atractiva.

Luego de aproximadamente cinco afos desde la primera internacién de
germoplasma especializado, actualmente se cuenta con una significativa dis-
tribucion geografica de unidades de produccion de leche ovina, entre las Re-
giones Il y XIl y se estiman en 30 las explotaciones que venden leche a plantas
o la transforman directamente. Estas unidades prediales basan su produc-
cion en razas especializadas en produccion de leche, como la Latxa y la
Milchschaf, e hibridas de éstas sobre razas introducidas con mucha anteriori-
dad, que responden a otros propésitos (produccién de lana y/o carne).

Ejemplares de las razas Milchschaf (izquierda) y

Latxa (derecha), introducidas recientemente al pals.



ANTECEDENTES GENERALES DEL RUBRO

Del total de leche producida por dichas unidades, estimada en 22.000 It/afo,
se derivan diez marcas de quesos diferentes, con un volumen aproximado de
unas b toneladas anuales,

En cuanto a las importaciones chilenas de queso de oveja, si bien no es posi-
ble conocer el volumen exacto, se estima que éste se ha mantenido en la Ulti-
ma década en torno a las 2 a 4 toneladas anuales. El bajo volumen importado,
destinado a un consumidor que busca calidad independientemente de su va-
lor, se ha traducido en gue el precio del queso de oveja alcance valores que
han superado en algunas oportunidades los US $30 el kilo.

En sintesis, la disponibilidad total anual de queso de oveja en el mercado na-
cional alcanza a unas 8 toneladas de queso de oveja puro y de mezcla, todos
con clara orientacion a penetrar el mercado de los quesos maduros. Los pre-
cios—salvo algunas excepciones—son demasiado altos como para que un con-
sumidor no habitual de este tipo de producto esté dispuesto a pagarlos por un
producto que conoce poco 0 que desconoce por completo.

Las situaciones en que el precio ha sido excepcionalmente bajo han sido pun-
tuales y corresponden a importaciones probablemente intervenidas mediante
subsidio en su pais de origen, por cuanto el precio al consumidor chileno bor-
deaba los U$8 por kilo. Es probable que en el largo plazo este hecho llegue a
representar eventualmente una oportunidad para el productor chileno, en la
medida en que dichos subsidios tiendan a ajustarse gradualmente a las con-
diciones actuales que rigen el comercio internacional. Sin embargo, las opor-
tunidades efectivas para el rubro en Chile se basan més bien en el desarrollo
de productos de calidad, la diversificaciéon de la oferta y la ampliacion del
mercado.

Todas las consideraciones anteriores indican, entonces, que existen condicio-
nes para insertar competitivamente el rubro ovinos lecheros como una activi-

dad ganadera propia de nuestro medio agrario.

En este contexto, las perspectivas que presenta el rubro de derivados lacteos
ovinos se basan en ofrecer alternativas competitivas, incrementar el consumo
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FACTORES LIMITANMTES EN EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

interno e insertar la produccién nacional en los mercados externos, para lo
cual se requiere abordar |las limitantes que actualmente existen en la cadena
productiva, de distribucién y comercializacion.

FACTORES QUE LIMITAN PROCESOS DE INNOVACION EN EL RUBRO PRODUCCION
DE LECHE OVINA EN CHILE

Dado el nivel de desarrollo actual del rubro ovinos de leche en Chile, se han iden-
tificado limitantes que, en la medida en que sean abordadas, permitiran otorgarle
al rubro un dinamismo conforme al sentido de oportunidad que ofrece.

Las limitantes, identificadas y priorizadas, se han agrupado en los @mbitos pro-
ductivo y tecnolégico, de mercado y de gestion.

1. FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

El rubro ovinos de leche es de reciente introduccion en el pais y durante este
tiempo ha sido posible desarrollar un conocimiento basico productivo y tec-
nolégico a partir de las experiencias desarrolladas por diferentes productores
y empresas de la industria lactea, con apoyo de investigadores y del Estado.

En este marco, se han identificado y priorizado como factores limitantes en el
ambito productivo y tecnolégico: baja disponibilidad y diversidad genética,
insuficiente conocimiento tecnolégico y productivo, carencia de normativas
de calidad y limitada disponibilidad de especialistas en el tema. Estos facto-
res se exponen a continuacion.

¢ Baja disponibilidad y diversidad genética

El desarrollo de este rubro se impulsé inicialmente en Chile en base a la utili-
zacion de ejemplares de razas especializadas como la Milchschaf y Latxa, in-
troducidas desde otros paises. Sin embargo, con el objeto de aumentar los
volimenes de produccién de leche y disminuir la marcada estacionalidad de
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FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

dicha produccién, se debid incursionar en cruzamientos interraciales de
Milchschaf y Latxa sobre otras razas ovinas establecidas con anterioridad en Chile.

A pesar de ello, la disponibilidad y diversidad del material genético de ovinos
especializados en produccion de leche en el pais es muy baja.

Entre las razones que generan esta baja disponibilidad y diversidad de mate-
rial genético se encuentra el hecho de que las razas tradicionalmente presen-
tes en el pais no son especializadas; la importacién de ovejas en pie es de alto
costo, requiere diversas tramitaciones legales y resguardo sanitario de diver-
sa complejidad, existen escasos proveedores a nivel mundial y, ademés, no
siempre se puede contar con un respaldo que certifique los parametros pro-
ductivos del germoplasma que se ofrece fuera de Chile.

Hembra de raza Latxa

~Insuficiente conocimiento productivo y tecnolégico

Son diversos los @ambitos en que adn existe un insuficiente conocimiento tanto
en lo productivo como en lo tecnolégico. Basta indicar dreas tematicas como
modelos productivos por zona geografica, modelos productivos de calidad vy
rendimiento lacteo, mejoramiento genético, aspectos relativos a nutricién, re-
produccion y sanidad, entre los mas importantes.

Por otra parte, en la actualidad no se cuenta con toda la informacién necesaria que
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FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO PRODUCTIVO ¥ TECNOLOGICO

oriente en forma clara y exacta la eleccion de la(s) raza(s) mas apropiada(s) para cada
zona agrocliméatica potencialmente adecuada para el desarrollo de este rubro.

En cuanto a la transformacién de la leche ovina, se ha incursionado en la ela-
boracion de quesos de oveja en plantas queseras especializadas en queso de
vaca, donde se han efectuado adaptaciones de orden tecnolégico mas que de
infraestructura para la elaboracion de derivados lacteos ovinos. Dichas adap-
taciones tecnoldgicas se han basado en las tecnologias utilizadas en el ex-
tranjero, las cuales han debido ser modificadas ya que, por ejemplo, los patro-
nes extranjeros se basan en la utilizacion de leche cruda y en nuestro pais se
pasteuriza la materia prima.

A pesar de estas experiencias, no se cuenta alin con el nivel tecnolégico reque-
rido para mejorar la calidad de los productos y acceder a instrumentos que ase-
guren la calidad, homogeneidad y estandarizacién de los procesos asociados,
de modo de dar sustentabilidad al desarrollo de productos que, por su especifi-
cidad, en la actualidad obtienen altos precios en el mercado nacional.

De ahi surge la necesidad de investigar e identificar los procesos y tecnolo-
gias para la produccion de diversos derivados. Dichos procesos no se han de-
sarrollado aln adecuada y sistematicamente, conforme a las caracteristicas
propias de la leche producida, considerando tanto su calidad microbioldgica y
su composicion quimica segln fase de la curva de lactancia, como las parti-
culares caracteristicas que pueda otorgarle a la leche una determinada zona
geogréafica, en funcion de las caracteristicas de los pastos, agua y otros facto-
res medioambientales.

e Carencia de una norma de estandarizaci6n de la calidad organoléptica

La falta de una normativa sobre calidad organoléptica de los derivados lacteos
ovinos es una situacion que afecta a todos los involucrados en el rubro. En
efecto, un queso de baja calidad colocado en el mercado puede generar en los
distribuidores y consumidores una imagen negativa que se hace extensiva a
todos los quesos de oveja nacionales, dejando la imagen de calidad 6ptima
reservada solo para los quesos importados.

15



FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DEL MERCADO

En este punto cobra especial importancia el hecho de que los quesos produci-
dos en el pafs no presentan una calidad regular en el tiempo y no cuentan con
una norma que permita estandarizar y certificar la calidad de la leche desde el
predio, pasando por cadena de frio, sistema de transporte y proceso de indus-
trializacion.

¢ Limitada disponibilidad de especialistas en el rubro

Debidoaque el rubro ha sido introducido recientemente en nuestra pais, exis-
ten pocos profesionales, técnicos y operadores con algin grado de experiencia
en el manejo de la oveja lecheray en procesos de transformacién de la leche de
origen ovino. Esta situaciéon se debe a que la capacitacién y entrenamiento han
sido escasos, dispersos y fragmentados, ya que han obedecido a las necesida-
des puntuales de un determinado proceso productivo o de transformacion.

Dicha situacion se hace evidente cuand o se requiere apoyo profesional espe-
cializado, en virtud de que la experienciaactual esta principalmente orientada
a la definicion de aspectos técnicos basicos de la produccién lechera.

Esta situacion se presenta a lo largo de todo el proceso productivo, desde la
eleccién de una determinada raza especializada en produccién de leche, lo
que constituye una decisidon técnica de suma importancia, hasta la elabora-
cion de quesos. La mayoria de las iniciativas de introduccién de este rubro no
consideran, de hecho, el financiamiento para una éptima capacitacion del
personal encargado de |la elaboracion de derivados lacteos.

2. FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DEL MERCADO

En nuestro pais, el rubro ovinos de leche es de reciente incorporacion no sélo
desde el punto de vista productivo, sino también de mercado, de modo que la
primera limitante se refiere al incipiente desarrollo del mercado para sus deri-
vados (quesos, yogurl, ricotta y otros).

Ademas, se desconoce la real magnitud del potencial de mercado que el rubro
tiene en Chile y las caracteristicas especificas de la demanda por este tipo de
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FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DEL MERCADO

productos. Como consecuencia, el rubro mantiene un nivel de desarrollo en
que las decisiones de diversificacion y de crecimiento de la oferta de produc-
tos han sido muy cautelosas por parte del sector productivo.

En este marco, las limitantes identificadas y priorizadas en el ambito del mer-
cado son el bajo conocimiento de los productos lacteos de origen ovino por
parte de los potenciales consumidores de nuestro pais y, consecuentemente,
la baja demanda por dichos productos, el bajo desarrollo de la oferta de los
mismos y una insuficiente existencia de informacién de mercado, disponible
para los distintos agentes del rubro, en particular, para el sector productivo.

*Bajo conocimiento del producto por parte de la demanda y baja demanda

Los productos lacteos de procedencia ovina no forman parte de la costumbre
gastronémica nacional. Es asi como gran parte de los consumidores chilenos
desconocen la existencia de los productos lacteos de origen ovino y no tienen
conocimiento alguno del queso maduro de oveja, que es el producto que tradi-
cionalmente se ha producido en Chile, y menos del resto de los derivados lac-
teos, como cuajada o yogurt, ricotta, queso fresco, pastas blandas, azules o
blue y otros.

Por lo tanto, la demanda de productos lacteos de origen ovino se limita en la
actualidad a un segmento muy especifico, compuesto principalmente por in-
tegrantes de colonias extranjeras que tienen incorporados en sus habitos ali-
menticios este tipo de productos.

¢ Bajo desarrollo de la oferta de productos lacteos de origen ovino

La actual oferta y presencia en las cadenas de comercializacién nacionales de
los derivados lacteos de origen ovino elaborados en el pais, ha sido baja y
estacional. Laincursién de estos productos en supermercados, por ejemplo,
ha sido ocasional e incipiente, concentrandose los esfuerzos del sector priva-
doen la exploracion de otros canales de colocacion, como restoranes, tiendas
especializadas y banqueteros, entre los mas importantes.
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FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DE LA GESTION

Por otro lado, algunos agentes transformadores han elaborado productos sin
identidad especifica, sin establecer diferencias entre los productos importa-
dos y los de elaboracién propia, e incluso de calidad inferior a la necesaria
para su posicionamiento.

s Insuficiente informacién de mercado

Los agentes que participan en la cadena productiva y de transformacion tie-
nen dificultades para avanzar apropiadamente méas alla de la incursién inicial
en la validacion de procesos productivos y tecnolégicos, ya que no poseen
antecedentes cuantitativos y cualitativos sobre la demanda actual, real y po-
tencial, informacién respecto de los distintos competidores y nivel de concen-
tracion del mercado en el pais, informacién de precios, informacién de pro-
ductos, informacion referente a formas de promocién, informacién sobre ni-
chos de mercado, entre los aspectos mas importantes, lo que dificulta el pro-
ceso de produccion y comercializacion.

A nivel del productor, la falta de informacién de mercado impide tomar deci-
siones oportunas sobre las inversiones requeridas en la explotacion en su con-
junto, sobre tipo de animales y tamano de masa, infraestructura, incorpora-
cién de tecnologia productiva, capacitacion y formacion, entre otros.

Similar situacion se presenta en la empresa transformadora, donde no es po-
sible desarrollar una planificacién adecuada, debido a la falta de informacién
sobre los volimenes y precio de la leche a adquirir, tipos de producto a elabo-
rar, inversiones en tecnologia necesaria para dicha elaboracion e inversion en
la formacién de técnicos queseraos especializados.

3. FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DE LA GESTION
En general, los actuales sistemas productivos destinados a la produccién
de leche ovina y los desafios a los cuales se ven enfrentados tanto en el

ambito productivo y tecnolégico como en el ambito del mercado y la
comercializacién, propios de un rubro de reciente incorporacion al pais,

18



FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DE LA GESTION

se ven integralmente debilitados por las limitantes que en la actualidad se
observan en el &mbito de la gestion.

La mayoria de las iniciativas de introduccién del rubro en el pais han tenido
como objetivo sentar las bases para el desarrollo de la actividad desde la pers-
pectiva de los aspectos productivos y tecnolégicos, orientandose a constatar
la factibilidad técnica del rubro. Dichos esfuerzos no han sido complementa-
dos con el fortalecimiento de aspectos asociados a la utilizacién de herramien-
tas de gestion a nivel productivo, comercial, financiero y administrativo.

En ese marco, las principales limitantes identificadas y priorizadas en el @ambi-
to de la gestion dicen relacién con la falta de asociatividad del sector, el inci-
piente desarrollo en la capacidad de gestion y la falta de generacion y difusion
de informacioén, las cuales se explican a continuacion.

* Falta de asociatividad del sector

En el rubro de ovinos lecheros no se han desarrollado estructuras asociativas
ni instancias de articulaciéon que permitan a los agentes del rubro enfrentar
sus desafios como sectory expresar sus intereses, lo que ha impedido la gene-
racion de redes de colaboracién entre el sector publico y privado.

La falta de asociatividad se percibe como una situacién que afecta diversas
areas de toda la cadena productiva del rubro. Los esfuerzos e iniciativas han
sido por lo general aislados y dispersos, sin que existan instancias de articula-
cién o asociatividad mas permanentes al interior del sector.

En este marco, se considera que la falta de asociatividad, como instrumento,
también da cuenta del bajo nivel de articulacion actual entre las redes de pro-
duccién, transformacién, distribucién, promocién y comercializacién, asi como
del escaso traspaso, entre los distintos agentes, de informaciéon que permita
apoyar la toma de decisiones en los diferentes niveles del sector.

La inexistencia de redes de articulacién permanente no sélo se observa al in-

terior del sector productivo, sino también entre éste y los sectores académico,
industrial y de instituciones del Estado vinculadas al rubro.
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FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DE LA GESTION

s Incipiente desarrollo en la capacidad de gestién

Enlaactualidad, en lamayoria de los casos no se utilizan a nivel predial instru-
mentos que permitan apoyar la toma de decisiones oportuna y acertadamen-
te, como por ejemplo, medicién de eficiencia productiva mediante la
implementacion de un sistema de registro, control y seguimiento de la pro-
duccidn y costos de produccion de leche y queso e ingresos, entre otros.

eEscasa generacion y difusién de informacion

El sector no cuenta actualmente con suficiente informacion técnica y de mer-
cado que responda a las necesidades del rubro, la que constituye un insumo
importante en el proceso de toma de decisiones de los distintos agentes.

Existen diversas fuentes de informacion tanto en el pais como en el extranjero,
las cuales no se utilizan, se encuentran dispersas o no entregan la informa-
cion de la forma requerida, como por ejemplo la informacién generada en pro-
yectos, giras tecnologicas y antecedentes que puedan proveer los agregados
agricolas de Chile en el exterior, entre otra.
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La planificacion estratégica es un instrumento de trabajo que permite a gru-
d jo que g 9|

pos de personas, empresas o instituciones trazar un camino para intentar al-
canzar una situacion futura deseada, a partir de las condiciones particulares

del presente.

Asi, la planificacion estratégica conjuga la nocion de futuro con la de efecti-
vidad. Se planifica una situacion que se quiere alcanzar, con la mayor segu
ridad de poder alcanzarla. Disenar un camino estratégico no aseguraalcan-
zar la situacién deseada, pero si permite ser actor mas que espectador de los
acontecimientos y, de ese modo, hace posible ejercer una mayor influencia

sobre ellos.

En este marco, un lineamiento estratégico es un camino de accién especifico

que contiene un conjunto de acciones concretas en torno a una tematica simi-
lar y que pretenden resolver o dar cuenta de uno o varios factores limitantes
definidos durante el proceso. Generalmente hay méas de un camino para lle
gar a un determinado resultado u objetivo, combinando distintos recursos y
actividades. Esta variedad de opciones hace posible definir diferentes
lineamientos estratégicos para alcanzar el mismo resultado; sin embargo, entre
las distintas alternativas, habra una méas efectiva y eficiente.

Se describe a continuacion el objetivo del plan estratégico para el rubro ovinos
de leche y los distintos lineamientos definidos para ponerlo en marcha.
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PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO

La propuesta del plan estratégico consiste en desarrollar y posicionar el rubro
de los ovinos de leche como una alternativa de produccién competitiva en el
medio ganadero nacional, que logre insertar sus derivados lacteos en el mer-
cadointernoy externo, basandose en la aplicacién de 6ptimas tecnologias pro-
ductivas y de transformacién, mediante una formacién continua y coherente
de los actores de sector, organizados en torno al rubro.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

A continuacion se presentan los lineamientos estratégicos considerados prio-
ritarios para abordar de manera exitosa el conjunto de factores limitantes des-
critos anteriormente, referidos a los @mbitos productivo-tecnolégico, de mer-
cado y de gestion.

En el ambito de la tecnologia y la produccion:

* Mejorar la disponibilidad y diversidad genética

e |ncrementar el conocimiento productivo y tecnolégico

» Mejorar las capacidades de los recursos humanos que se desempefian en
el rubro

» Formar especialistas dedicados a la actividad

* Fortalecer los contenidos de la transferencia tecnoltgica en funcion de los
requerimientos del sector

En el &mbito del mercado:

* Generar las condiciones para incrementar la demanda nacional

» Mejorar la actual oferta de la informacién de mercado

« Diversificar y diferenciar la oferta

e Promover la aplicacién de normas de aseguramiento de la calidad de los
procesos y productos

« Definir normativas referidas a calidad productiva

* |ncursionar en los mercados externos
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

En el &mbito de la gestion:

* Fomentar una instancia de organizacion del sector
» Elevar el actual nivel de gestién estratégica y operativa
* Crear un sistema de informacion

1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

En este &mbito el objetivo central es elevar el actual nivel tecnolégico del sec-
tor, mejorando el conocimiento y el manejo de los factores productivos y tec-
nolégicos que influyen en la competitividad del rubro, fomentando la incorpo-
racion de genética especializada,incrementando la diversidad de productos
derivados de la leche ovina y estimulando la coordinacion entre actores pro-
ductivos, académicos y empresariales vinculados al rubro para abordar distin-
tas tematicas en este &mbito.

Lograr el desarrollo de un 6ptimo nivel tecnolégico en el proceso productivo
primarioy de industrializacién constituye un factor indispensable para asegu-
rar calidad, diversidad, oportunidad y permanencia de los productos en la red
de comercializacién, como elementos que fortalezcan las ventajas competiti-
vas de nuestro pais. Para que ello sea posible, sera necesario contar con tec-
nologias adecuadas a los procesos productivos y a nuestras condiciones de
produccién, normas de calidad que regulen los procesos y planificacién en la
programacién de los procesos de transformacion, entre otros aspectos,

1.1. MEJORAR LA DISPONIBILIDAD Y DIVERSIDAD GENETICA
Mejorar la disponibilidad y diversidad genética para el desarrollo de la pro-

duccién de leche ovina resulta indispensable para el desarrollo del rubro, por
cuanto constituye un factor esencial en el nivel de produccion primaria
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

Ordefia mecanica

Acciones propuestas

Para fomentar la disponibilidad y diversidad genética, se proponen las siguien-
tes acciones:

24

Sistematizar y difundir las experiencias desarrolladas a la fecha y sus re-
sultados, en cuanto a introduccién al pais de razas especializadas y proce-
sos de hibridismo de estas razas con otras existentes con anterioridad. En
este sentido se deben recoger los resultados obtenidos en materia de adap-
tabilidad, indicadores productivos y reproductivos, de manera que consti-
tuyan la base para las acciones futuras.

Incorporar material genético especializado a los sistemas productivos

La incorporacion de material genético especializado en pie con aptitud
lechera constituye una linea de trabajo que representa la via mas rapida
de mejoramiento animal para contar con una masa especializada en pro-
duccion de leche. Para ello se deben desarrollar proyectos de innovacion,
giras tecnologicas y difusién de informacion disponible respecto de razas
y sus caracteristicas.

Incentivar el uso de material crioconservado

El material genético crioconservado, ya sea embriones o semen, ademas
de constituir una herramienta de fomento, puede contribuir a que el sector
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agrario visualice estos medios como tecnologias concretas para estable-

cer unidades productivas lecheras sobre la base de ovinos criollos.

Desde el punto de vista de los costos asociados a la introduccidn de mate-
rial genético, el hibridismo representa una situacion intermedia entre el
establecimiento de una explotacién basada en la utilizacién de razas es-
pecializadas y de razas no especializadas.

Cria hibrida proveniente de la cruza de Latxa y criolla

En cuanto a la inseminacidn artificial y/o cruzas con carneros especializa
dos, se prevé que ésta puede ser una alternativa para ir conformando re-
bafios con aptitud lechera creciente. Esta alternativa, por ofra parte, per-
mite incursionar en el manejo de los animales, evitando que el entrena-

miento inicial se realice con ejemplares de alto valor.

Para ello se deben desarrollar cursos de entrenamiento en la aplicacion de
estas tecnologias, dirigidos a técnicos y profesionales, desarrollar mate-
rial divulgativo respecto de las caracteristicas y aplicacion de estas tecno-
logias, realizar giras tecnologicas, difusion de informacién disponible so-
bre razas y sus caracteristicas y sobre centros especializados que ofrecen
insumos para el desarrollo de estas tecnologias.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLSGICO

e Evaluar la factibilidad técnica y econdmica de crear un Centro Genético
de Rumiantes Menores

La puesta en marcha de un Centro Genético para Rumiantes Menores per-
mitiria poner a disposicion del sector material genético certificado vy
diversificado. De esta manera, seria posible impulsar la disponibilidad y la
diversidad del material genético, de modo progresivo, ininterrumpido y pla-
nificado, a través de lineas puras y/o hibridas de tendencia lechera, que
permitan un mejoramiento de los niveles productivos, sobre la base de un
material biolégico apropiado.

1.2. INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

Se requiere fomentar y apoyar procesos de adquisicién y desarrollo de cono-
cimientos y capacidades a lo largo de todo el proceso productivo del rubro
ovinos de leche, que permitan consolidar el desarrollo tecnolégico y produc-
tivo del rubro.

En este sentido se han priorizado tematicas que deben ser abordadas en forma
paralelay que, en lamedida que sean desarrolladas, permitiran seguir ajustan-
do aspectos de mayor especificidad. Dichas tematicas son las siguientes:

« Tecnologias asociadas a la produccién primaria: en esta area es prioritario
abordar aspectos como la estacionalidad de la produccion de leche (a tra-
vés del manejo alimenticio y reproductivo), tamafio minimo de explotacion,
manejo sanitario, eficiencia productiva, trazabilidad, mejoramiento de la
calidad de la leche y el rendimiento lacteo, incremento del nivel genético
especializado e incorporacion de los conceptos de bioseguridad y bienes-
tar animal.

» Tecnologias asociadas a los procesos, gestion y productos: tecnologias de

procesos para la elaboracion y la diversificacion de productos, eficiencia
productiva, trazabilidad, e incorporacién de conceptos de bioseguridad.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

Acciones propuestas

Para ello se visualizan las siguientes acciones:

Fomentar programas de investigacion

En el ambito de la investigacion, es fundamental hacer frente a la necesi-
dad de que ésta responda a los requerimientos del sector productivo. Para
ello, es preciso contar con una instancia de trabajo permanente en la cual
productores e investigadores prioricen en conjunto lineas de investigacion,
en funcion de las cuales se disefien programas de investigacion.

Entre las teméticas ya descritas, se ha priorizado aumentar la inversion en
investigacion referente a generacion de nuevas tecnologias en procesos
de industrializacién, trazabilidad, eficiencia productiva, disminucién de la
estacionalidad de la oferta de leche, tamafo minimo de explotacion y cos-
tos de produccion.

Una segunda linea de investigacién tiene como objetivo identificar las po-
sibilidades presentes del rubro, de manera de configurar una cartografia
de sistemas productivos, que sefale aquellas zonas méas apropiadas para
establecer modelos de produccién ovina de leche y los biotipos méas ade-
cuados para cada zona agroecolégica.

Difundir los resultados obtenidos a partir del desarrollo de las distintas
lineas de investigacion, de manera que el sector productivo cuente con
dicha informacién en forma oportuna. Ello permitira a los productores de
diferentes realidades geogréficas y capacidades de inversion, definir el
tamano de explotacion, los costos de cada procesoy la factibilidad de agre-
gar gradualmente etapas unitarias a las lineas de produccidn; asi como
conocer las necesidades, alternativas y costos de equipaos, requerimientos
de instalaciones, insumos, transporte de materia prima, almacenamiento
y conservacion de productos terminados y mano de obra necesaria.
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Promover una mayor articulacién entre los diferentes fondos
concursables de innovacién, de manera de coordinar los esfuerzos
de inversidon en estas tematicas.

Promover la realizacion de giras y misiones tecnoldgicas

La realizacion de giras tecnolégicas y misiones tecnologicas nacionales e
internacionales es un instrumento adecuado para obtener informacion téc-
nica no sélo sobre los sistemas de produccion de leche, sino sobre toda la
cadena productiva, produccion lactea a lo largo del ano, sistemas de orde-
fia, transporte de leche, procesos de transformacion de todos los deriva-
dos y normas de calidad en toda la cadena de distribucién, entre otros.

Difundir los resultados de giras y misiones tecnoldgicas de manera de
entregar a los diferentes actores del sector mayores contenidos para el
desarrollo del rubro.

Desarrollar proyectos, consultorias especializadas y estudios para elevar
el conocimiento tecnoldgico actual del rubro, de manera de avanzar en las
lineas tematicas ya descritas.

Evaluar la factibilidad técnica y econémica de implementar registros
genealdgicos y productivos y un sistema de control lechero

Se requiere fortalecer el rubro mediante la ejecucién de proyectos,
consultorias especializadas y estudios especificos para abordar la
implementacién de normativas que caractericen razasy tipos de animales
destinadas a generar condiciones para el desarrollo de registros
genealbgicos y productivos y el establecimiento de un control lechero ofi-
cial, desde una perspectiva de eficiencia productiva.

En laactualidad la produccién de leche ovina en el pais no cuenta con herra-
mientas que permitan tener un conocimiento objetivo de la calidad genética
disponible a nivel predial. En este sentido, la creacion y utilizacion de un sis-
tema oficial de registros productivos permitira al productor determinar la ca-
pacidad productiva lechera, no sélo de los ovinos importados, sino también
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de los individuos criollos. Para ello se propone realizar un estudio de
factibilidad técnica y econdmica para la implementacion de un sistema de
registros productivos y la difusién de elementos conceptuales y experiencias
extranjeras de este tema hacia las distintas instancias vinculadas.

Una vez establecidos estos registros, se deberiaavanzaren el mejoramiento
de la eficiencia productiva de los rebafios, para lo cual el control lechero
permite obtener evaluaciones confiables de la produccién individual, para
su uso tanto en el mejoramiento genético como en el manejo del rebafio.
Ademés, este instrumento haréa posible que tanto los productores como
los organismos publicos cuenten con antecedentes orientadores que les
permitan definir prioridades en sus decisiones de inversion, en la medida
que conozcan la real situacion técnica y econémica en la que se encuen-
tra el rubro. Por lo tanto, resulta de vital importancia realizar —en primer
lugar— un estudio que permita evaluar la factibilidad técnica y econémica
para la implementacién de un sistema de control lechero y la difusién de
elementos conceptuales y experiencias extranjeras de este tema hacia las
distintas instancias vinculadas.

La implementacién de un sistema de control de eficiencia productiva de-
biese tender en un mediano plazo a establecer la trazabilidad de los pro-
ductos, entendida como el conocimiento global y completo que puede te-
ner el consumidor de las condiciones en las que se desarrolld el proceso
productivo desde su inicio hasta la adquisicion del producto.

1.3. MEJORAR LAS CAPACIDADES DE LOS RECURSOS HUMANOS QUE SE DESEMPENAN EN
EL RUBRO

En el objetivo de fortalecer la competitividad y sustentabilidad de la produc-
cién de leche ovina y sus derivados, resultan fundamentales los recursos hu-
manos que se desempefan en la actividad. En este sentido, la nula prepara-
cién que en general tienen los técnicos, operarios y productores en técnicas
de elaboracién de quesos, manejo inocuo de materias primas y productos fi-
nales, manejo animal y uso de registros, entre otros aspectos, representa una
limitante considerable para desarrollar el rubro.
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Encuentro de produccién de leche caprina y ovina "Desarrollo de productos de alta

calidad e instrumentos de seguimiento y control” (Santiago, Junio de 2000).

Resulta por ello indispensable implementar actividades de capacitacion con
contenidos especificos y metodologias apropiadas, dirigidas a técnicos, pro-
ductores y operarios que se desempenan en el quehacer diario de esta activi-

dad. De este modo, sera posible mejorar el nivel tecnolégico tanto en los pre-

dios como en las plantas elaboradoras, asi como generar conocimientos y des-

trezas en la gestion comercial.

Acciones propuestas
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Promover la generacion de cursos especializados para productores, ope-
rarios y técnicos, en temas como produccion lactea, manejo reproductivo,
manejo sanitario, produccion de quesos y otros derivados, gestion de pro-
duccion, cadenas de distribucion y comercializacion, entre otros.

Promover la realizacion de charlas y seminarios técnicos dirigidos a técni-
cos, productores y operarios del sector.

Crear un registro nacional de personas e instituciones dedicadas a la ca-
pacitacion en temas relacionados con el rubro.

Canalizar los esfuerzos de capacitacion en zonas con potencial para la
produccion de leche ovina, a través de los establecimientos educacionales
regulares existentes (escuelas, liceos cientifico-humanistas, liceos agri-
colas, polivalentes y universidades).



LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EM EL AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

« Editar un manual técnico bésico de produccién de leche ovina que permi-
ta dar a conocer y transferir las tecnologias propias de todo el proceso pro-
ductivo y que sea una herramienta practica para la toma de decisiones
prediales rutinarias, permitiendo el logro de una produccion homogéneay
de alta calidad.

« Encaso de que se establezca un Centro Genético para Rumiantes Meno-
res, de acuerdo con un estudio previo de factibilidad, aprovechar dicha
instancia para realizar pasantfas de entrenamientoy acciones de difusion.

1.4. FORMACION DE ESPECIALISTAS (PROFESIONALES Y TECNICOS) DEDICADOS A LA
ACTIVIDAD

En Chile, la oferta de especialistas en ovinos de leche es reducida, en virtud
del incipiente desarrollo del rubro. En este sentido, que el sector cuente con
un nimero adecuado de especialistas y asesores, con amplios conocimientos
y criterios para responder a las diferentes situaciones a las que se enfrenta la
produccién ovina en todos sus &mbitos, permitiré hacer frente de mejor mane-
ra a los problemas y desafios del rubro.

En laactualidad la produccién de leche ovina no es abordada en las institucio-
nes de educacion superior, por lo cual se hace necesario introducir la prepara-
cién de profesionales en tematicas directamente relacionadas con este rubro.

Acciones propuestas

* Incorporar contenidos sobre produccién de leche ovina en los programas
de estudio de las carreras técnicas y profesionales del area agropecuaria.

 Aumentar |la oferta formativa y de capacitacion para técnicos, fomen-
tando la dictacion de postitulos nacionales y la formacion en centros
especializados del extranjero, recurriendo a becas o algln otro instru-
mento de apoyo.
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e Crear un directorio nacional de especialistas dedicados a la produccion
de leche ovina y sus derivados por zona y ambito de especializacién.

1.5. FORTALECER LOS CONTENIDOS DE LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA EN FUNCION
DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SECTOR

Considerando que el sector productivo requiere fortalecerse en todas las eta-
pas de la produccién y comercializacion, es necesario realizar transferencia
de tecnologia especializada en temas como produccién de leche, produccion
de quesos y gestion productiva y comercial, entre otros, adecuando los conte-
nidos a la realidad de los productores.

Acciones propuestas

* Formary especializar a los equipos técnicos que desarrollan la transferen-
cia en materias asociadas a la produccion ovina de leche, mediante cursos
especializados en temas como produccion lactea, produccion de quesos y
otros derivados y gestién de la produccién, entre otros.

* Formar y especializar a los equipos técnicos en metodologias de transfe-
rencia de tecnologias, a través de cursos de capacitacién y talleres
participativos, entre otros.

*  Promover la realizacion de giras de capturas tecnolégicas nacionales e
internacionales, con participacion de productores y sus equipos técnicos,
de manera que conozcan conjuntamente el proceso productivo y comer-
cial de produccién de leche y derivados, con el objeto de facilitar la identi-
ficacion de problemas y la implementacién de soluciones.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO DEL MERCADO

Fomentar el desarrollo del mercado nacional de los derivados |acteos ovinos,
con el objetivo de que sean conocidos, aceptados y demandados por los con-
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sumidores, es una tarea central para avanzar hacia una mejor insercion del
rubro. Adicionalmente, deben ser desarrolladas acciones destinadas a explo-
rar la insercién de productos nacionales en mercados extranjeros.

2.1. GENERAR LAS CONDICIONES PARA INCREMENTAR LA DEMANDA NACIONAL

Los actuales consumidores de queso de oveja son en su mayoria personas
vinculadas a colonias extranjeras y son ellos quienes sustentan basicamente
la demanda por los quesos importados.

Sin embargo, las importaciones han permitido que en forma ocasional
otro tipo de consumidores accedan a este producto, logrando incorporar
en sus preferencias sus caracteristicas organolépticas, principalmente
su sabor, aroma y textura. El acceso de estos consumidores al queso de
oveja ha sido ocasional, no dirigido, ni acompanado por campafnas
promocionales que destaquen estos productos entre la gama de lacteos
disponibles en el mercado nacional.

Esta situacion indica que se trata de un producto no descubierto aun por el
consumidor chileno, lo que representa una interesante oportunidad. En este
proceso de educacion del consumidor frente al sabor y aroma de estos pro-
ductos, ha sido interesante la incorporacién de quesos que mezclan leche de
oveja con leche de vaca, cuyas caracteristicas de sabor son de menor intensi-
dad que las del queso puro de oveja, pero que a la vez presentan una notoria
superioridad organoléptica respecto al queso de vaca tradicionalmente con-
sumido en el pais.

Acciones propuestas

e Realizacion de viajes al exterior que permitan conocer las experiencias
desarrolladas en otros paises en materia de promocion de los derivados
lacteos de origen ovino en sus mercados internos, disefio de campanas de
marketing, desarrollo de la imagen de producto y sistemas de
comercializacion de productos de calidad certificada.
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Lanzamiento oficial del queso ovino chileno

Para dar a conocer en el ambito nacional que el pais esta incursionando
decididamente en la produccion de derivados lacteos de origen ovino, se
propone realizar un evento de lanzamiento oficial del queso de oveja chile-
no, aprovechando y destacando todas las caracteristicas particulares del
producto. Junto con ser un antecedente para una posterior campana de
promocion, el evento se orientaria también a socializar los desafios que
este proceso conlleva, entre todos los actores involucrados en el rubro (pro-
ductores, investigadores, técnicos, representantes de organismos publi-
cos, entre otros). Para ello, serén activos participes el conjunto de produc-
tores e industrializadores involucrados directamente.

Desarrollar un plan de marketing

Se visualiza la necesidad de desarrollar un plan de marketing con el obje-
tivo de aumentar la demanda nacional de derivados lacteos ovinos produ-
cidos en el pais. Este plan, que contempla la introduccién de un producto
practicamente desconocido en el mercado, debe ser de caracter integral y
profesionalizado en su disefio e implementacion.

Sin embargo, debe considerarse que todo esfuerzo de promocién debe ajus-
tarse a la capacidad de reaccion del rubro, en el sentido de poder respon-
der a la demanda que eventualmente se genere con una oferta segura en
términos de volumen, calidad, homogeneidad y diversidad de productos.

Este plan debe contemplar, entre otros, los siguientes componentes:

Creacion de imagen del producto. Esta debe destacar aquellas cualidades
que definen y diferencian al queso de oveja como un producto fino y de
alta calidad, de elaboracion nacional, con sabor intenso, exclusivo y refi-
nado y de origen noble, por cuanto la materia prima para su elaboracion
proviene, en la actualidad, de animales criados libres de anabolizantes y
otros residuos quimicos, aspectos que deben ser mantenidos desde el
punto de vista tecnolégico y productivo. El esfuerzo de promocion debe
rescatar también las particularidades de los lugares donde se produce la
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leche de oveja y donde se elaboran sus productos, a fin de destacar que
se trata de un producto con identidad geogréfica.

QOvejas Latxa cara rubia

Desarrollo de una campana de promocion del producto. Para lograr la efecti-
vidad esperada, la campafia podra contemplar acciones a través de los
medios de comunicacidén masivos para llegar a los potenciales consumi-
dores con mensajes publicitarios, y acciones presenciales, a través del
contacto directo, personal, con dichos consumidores. Entre estas ultimas
destaca el realizar degustaciones en puntos de venta, presenciaen ferias
y exposiciones de productos agricolas, de gastronomia, de vinos, de pro-
mocién de las distintas regiones del pais con miras al turismo, entre otros.
En este mismo sentido, y en virtud de la tendencia a la concentracién de
las ventas, se plantea no solo la necesidad de contar con apoyo
promocional por parte de las empresas distribuidoras y comercializadoras
del queso, sino también desarrollar alianzas para la promocién e intro-
duccién del queso en los grandes puntos o cadenas de venta,
especificamente supermercados.

Elaboracion y difusion de material promocional impreso para difundir, de
manera sencilla y atractiva, las caracteristicas del queso de oveja (y
otros derivados), los rasgos de identidad vinculados a su procedencia
regional, la correcta forma de cortarlo y servirlo, las distintas prepara-
ciones y formas de consumirlo (ya sea en céctel, entradas, platos de
fondo o postres) y los acompafamientos méas adecuados (tipos de pan,
vinos) para cada forma de consumo.
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Elaboracion de una guia de uso gastronémico de productos lacteos de ori-
gen ovino

Junto a los atributos del queso mismo y de su proceso de elaboracién, sera
importante, tratandose de un producto nuevo, dara conocer los diferentes usos
del producto en su empleo doméstico cotidiano (particularmente en puntos de
concentracién de ventas, como los supermercados). Para ello se propone ela-
borar una guia de uso gastrondmico con la participacion de diferentes chefs o
maestros de alta cocina que incorporen el queso de oveja en sus recetas, y de
criticos de gastronomia que contribuyan a difundir el producto.

Explorar nuevas presentaciones de productos

Con el objetivo de estimular un aumento de la demanda, se deberan explo-
rar y definir las caracteristicas de presentacion de los productos, vale de-
cir, forma, peso, textura, color de la céscara, etiquetas, envases que carac-
tericen o representen la zona geografica donde son producidos, presenta-
citn de cufas, validacion de sistemas de cortes y otros. Para ello se propo-
ne realizar un estudio que permita identificar las caracteristicas que el
consumidor potencial valora méas fuertemente en este tipo de productos.

2.2. MEJORAR LA ACTUAL OFERTA DE INFORMACION DE MERCADO

Para el desarrollo del mercado de los derivados lacteos ovinos se requiere contar
con informacion completa referida a las caracteristicas del mercado nacional e
internacional de estos productos. Disponer de informacién en aspectos tales
como el tamano y caracteristicas de los mercados a los cuales es posible acce-
der, permitira entregar herramientas al sector productivo para orientar sus deci-
siones de qué, cuando, cuanto y como producir y comercializar la produccion.

Acciones propuestas

Para mejorar la informacién de mercado disponible, se propene realizar diver-
sos estudios especializados que aborden en profundidad diferentes aspectos
del mercado, entre los cuales se destacan;
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Realizar un catastro nacional del rubro

Como punto de partida se debe realizar un catastro actualizado, que dé
cuenta del estado actual de las iniciativas productivas que se estan desa-
rrollando en el pais en el rubro ovinos de leche, de manera que constituya
la base de la cuantificacion y caracterizacion de la oferta actual de pro-
ductos lacteos de origen ovino.

Desarrollar un estudio del mercado interno y externo

Se debe efectuar un completo estudio de mercado que permita caracteri-
zar la demanda nacional, recogiendo las opiniones y los requerimientos
de los consumidores de los productos lacteos ovinos, de manera de esti-
mar volumenes demandados e identificar con mayor precision las caracte-
risticas organolépticas solicitadas, tipos de derivados lacteos y requeri-
mientos en calidad. Dicha informacién debera ser complementada con
analisis respecto de la actual oferta de productos, anélisis de los precios,
de los productos sustitutos y los competidores, entre otros.

Desde el punto de vista del mercado externo, se debe abordar el analisis
por areas, paises o bloques, de manera que sea posible establecer las po-
sibilidades efectivas de competitividad, incorporando analisis de precios,
tendencias, margenes y volimenes elaborados y comercializados en di-
chas areas.

2.3. DIVERSIFICAR Y DIFERENCIAR LA OFERTA

En forma paralela al esfuerzo por dar a conocer los productos lacteos de ori-
gen ovino e incrementar la demanda por estos productos, y con el apoyo de los
resultados del estudio de mercado antes descrito, se propone realizar accio-
nes destinadas a diversificar la oferta, conforme a la amplia variedad de pro-
ductos que pueden obtenerse a partir de la leche ovina.

Unido a ello, es necesario considerar que la capacidad de industrializa-
ci6én debe ser capaz de adaptarse a los requerimientos de diversificaciéon
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tanto desde el punto de vista de la infraestructura disponible como de re-
cursos humanos suficientemente capacitados, y que se deben desarrollar
estrategias de comercializacion acordes para la satisfaccion de los reque-
rimientos del mercado.

Si el rubro es capaz de ofrecer una amplia gama de productos y derivados,
podré proyectar una imagen de consolidacion que trasmita confianza a los
consumidores, minimizar los riesgos asociados a la estacionalidad de la pro-
duccion y competir ventajosamente con similares y sucedaneos importados.

Marketing de derivados lacteos ovinos

Acciones propuestas

Para diversificar la oferta se plantean las siguientes acciones:

» Ultilizar los resultados del estudio de mercado para identificar y priorizar el
desarrollo de nuevos productos en funcién de los requerimientos de los
consumidores.

» Promover iniciativas de nuevas lineas productivas
Es necesario impulsar la diversificacion de productos tales como cuajada
o yogurt, ricotta, queso fresco, azul o blue, pastas blandas o untables, ra-

llados, mezclay otros, puesto que la actual oferta corresponde basicamente
al queso de oveja maduro.
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Para ello, se debe fomentar la diversificacion de procesos y productos por
medio de proyectos de innovacién, apoyo de consultorias especificas y gi-
ras tecnologicas, entre los méas importantes.

Otra linea de diversificacion dice relacién con el desarrollo de productos
como derivados organicos, productos estandarizados bajo la proteccion
de caracteres especificos e indicaciones geograficas de procedencia (tam-
bién conocidas como denominacion de origen), dentro de las cuales po-
drian incorporarse uno o mas derivados lacteos.

Establecer protocolos de elaboracion

Para garantizar el logro y mantencion del nivel adecuado de calidad, sera nece-
sario establecer protocolos de elaboracion de productos para lo cual se debera
sistematizar, analizar y difundir las experiencias senaladas en la accion anterior.

Capacitar a productores, técnicos y operarios en técnicas de elaboracion
de los nuevos productos identificados, a través de cursos practicos,
pasantias y otras actividades.

Investigar y difundir el uso de subproductos

De igual forma se debiera promover la utilizacion de productos alternati-
vos o subproductos de la explotacion ovina de leche como, por ejemplo, el
cordero lechal, la lana y la obtencién de productos para cosmética, con
apoyo de proyectos de innovacién, giras tecnolégicas y otros instrumentos
dirigidos al fomento productivo.

PROMOVER LA APLICACION DE NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS Y PRODUCTOS

Se hace necesario incorporar nuevas técnicas o métodos que permitan el ase-
guramiento de la higiene y calidad de los productos y procesos de produccion
involucrados, para responder asi a los requerimientos de calidad del mercado
interno y, especialmente, de los mercados internacionales.
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Acciones propuestas
Para ello se propone realizar las siguientes acciones:

« Fortalecer el conocimiento referente a normativas comao las 1ISO 9000 e instru-
mentos de aseguramiento de la calidad como las HACCP a través de la siste-
matizacion y difusion de material divulgativo sobre dichas materias.

+ Desarrollar iniciativas que incorporen laaplicacion de instrumentos de ase-
guramiento de |a calidad.

Para incorporar normas de calidad alimentaria se deben desarrollar expe-
riencias que permitan sentar las bases respecto de la utilizacion de diver-
sos instrumentos (entre ellos, las Normas ISO 9000 y HACCP), que permi-
tan asegurar la calidad en todo el proceso de produccion de la materia
prima, elaboracién o transformacién, almacenamiento, distribucion y
comercializacion.

+ Desarrollar manuales de uso practico que permitan estandarizar la aplica-
cién de instrumentos de aseguramiento de |la calidad de manera de difun-
dirlo a los distintos agentes productivos.

« Sistematizary difundir la experiencia de otros paises en este tema, aplica-
da a la produccion de derivados lacteos de origen ovino, y aquellas desa-
rrolladas en nuestro pals en torno a otros rubros productivos.

2.5. DEFINIR NORMATIVAS REFERIDAS A CALIDAD PRODUCTIVA

Es necesario disponer de mecanismos para que, dentro de la diversidad de que-
s0s que es posible producir, se pueda certificar la calidad, la homogeneidad y la
estandarizacion de los procesos de produccién y los productos desarrollados.

La existencia de una normativa productiva concordada por todos los actores,

que aporte marcos de referencia y normas que permitan estandarizar los pro-
cesos vy los productos, contribuird a una mejor comercializacion.
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En este sentido, el desarrollo de productos gue respondan a dicha normativa
se vera favorecido al contar con mecanismos que permitan trabajar para la
obtencién de productos diferenciados con proteccién de calidad (apuntando,
por ejemplo, adenominaciones de origen controlado) y mecanismos de identi-
ficacion del producto a través de toda la cadena productiva.

Asi, éstos podran constituirse en productos reconocidos y sustentables en los
diferentes mercados, donde podrén alcanzar precios mas altos y acceder a
aquellos consumidores que exigen un tipo y calidad permanente.

Acciones propuestas

e Definir una normativa de produccion, mediante la creacion de una comi-
sion ad-hoc integrada por productores, comercializadores, profesionales y
técnicos de los sectores plblico y privado, que permita acordar y aplicar
estédndares en aspectos como materia prima, procesos y productos, para
asi favorecer el acceso a nuevos mercados.,

» Avanzar hacia normativas que definan mecanismos de proteccion, asegu-
ramiento vy certificacion de calidad de productos diferenciados.

» Conocer, recopilar y difundir la experiencia mundial al respecto, a través de
instrumentos como consultorias, giras tecnolégicas, estudios especificos y otros.

2.6. INCURSIONAR EN MERCADOS EXTERNOS

Ampliar los mercados para los productos derivados de la leche ovina nacio-
nal, hace necesario abordar la insercion de la produccion en el exterior. Como
ya se menciond, una de las primeras acciones a desarrollar apunta a conocer
los diferentes mercados a los cuales podria acceder la produccién nacional,
tanto en tamano potencial como en exigencias de los consumidores y requisi-
tos establecidos en la legislacién existente.

Esto permitiré definir e implementar diversas estrategias que potencien la
penetracion de los derivados lacteos ovinos en mercados como los paises miem-
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bros del Mercosur y también algunos otros paises latinoamericanos. Una vez
que dichos aspectos sean conocidos y que los productores nacionales hayan
evaluado las posibilidades de responder a los requerimientos de esos merca-
dos, se deben realizar misiones comerciales mixtas que faciliten que parte de
la produccién nacional pueda destinarse a ellos, Paraeste fin, podrarecurrirse
al apoyo de los instrumentos disponibles de fomento a las exportaciones. La
implementacion exitosa de las estrategias comerciales, sobre la base de un
producto de calidad adecuada y homogénea, contribuira al posicionamiento
de los derivados lacteos ovinos chilenos en dichos mercados.

Acciones propuestas

e Desarrollar nuevos productos de acuerdo a los requerimientos de los con-
sumidores, basandose en los resultados del estudio de mercado.

e Abrir nuevos mercados en el exterior, a través de misiones comerciales
mixtas (con paticipacién del sector productivo y del sector publico).

» Fomentar el conocimiento y utilizacion por parte del sector productivo de
los instrumentos existentes de apoyo a la promocion de las exportaciones.

e Fortalecer los nexos con agregados agricolas y comerciales.

3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO DE LA GESTION

Como lineamientos estratégicos para superar las limitantes en el ambito de la
gestion, se propone fomentar la creacion de unainstancia de organizacion del
sector; fortalecer la capacidad de gestion de los distintos actores involucrados;
y establecer un sistema de informacién que permita difundir informacion pro-
ductiva, tecnolégica y de mercado referente al rubro.

3.1. FOMENTAR LA GENERACION DE UNA INSTANCIA DE ORGANIZACION DEL SECTOR

Considerando los recursos que demanda la consolidaciéon de un nuevo rubro,
laopcion del esfuerzo Gnicamente individual noresulta aconsejable. Por el con-
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trario, para el logro de objetivos comunes, resulta oportuno y apropiado aprove-
char las oportunidades que ofrece el desarrollo de actividades bajo una estruc-
tura organizacional que agrupe a los distintos agentes vinculados al rubro.

Las estructuras asociativas y las distintas instancias de articulacion aseguran
unamejor gestién corporativa, posibilitando la generacién de redes de colabora-
cidn entre los sectores publico y privado, que podrian canalizar sus aportes tec-
noldgicos, financieros y comerciales a través de esta organizacion sectoria

.

Acciones propuestas
Para ello se propone realizar las siguientes acciones:
* Promover una instancia de organizacién sectorial

Se propone generar las condiciones para promover estructuras asociativas,
que permitan desarrollar acciones concertadas y organizadas, entre los
diferentes agentes productivos del rubro.

Tal como sucede en atros rubros, la asociacién de los agentes involucrados
en la actividad se hace necesaria como instrumento para incrementar la
competitividad y para disminuir los costos de implementacion y produc-
cion, referidos, por ejemplo, a la compra de material genético, infraestruc-
tura de ordeno, insumos, etc.

La asociatividad puede contribuir también a mejorar el nivel de negocia-
cion, en la medida en que hace posible aumentar el volumen de producto,
optimizar la calidad de la materia prima, mejorar las condiciones de acce-
so a la informacion, disminuir costos de promocién y marketing, diversifi-
car poderes compradores, etc.

En este marco, se plantea que dichas asociaciones deben tener facultades
no s6lo para desarrollar acciones orientadas a mejorar las condiciones de
comercializacion y acceder a distintas fuentes de financiamiento, sino tam-
bién para impulsar el desarrollo tecnoldgico y el mejoramiento del ni-
vel de gestion predial.
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Establecer un vinculo permanente entre todos los actores del sector

Concretar los lineamientos estratégicos del rubro ya descritos, requiere fo-
mentar la coordinacién entre representantes del sector productive, académi-
co, empresarial y publico, con el objetivo de establecer formas de articula-
cién permanente que permitan lograr un desarrollo coherente entre la pro-
duccidn de leche, el procesamiento de esta materia prima, su posterior trans-
formacion y la distribucién, promocion y comercializacion de los productos,

3.2. ELEVAR EL ACTUAL NIVEL DE GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Se debe fortalecer la aplicacién de herramientas de gestion para apoyar la
toma de decisiones oportunas, que permitan al rubro actuar en forma compe-
titiva y articulada. El desafio que enfrenta el rubro es insertar su produccién
en el mercado, para lo cual es necesaria la utilizacion de diversos instrumen-
tos de gestion a nivel predial,

Acciones propuestas

Implementar un sistema de registro, control y seguimiento de la produccion

Se propone la implementacién de un sistema de registro, control y segui-
miento de la produccion, que permita medir la eficiencia productiva a ni-
vel de la explotacién ovina lechera. Este sistema constituye el primer paso
para el establecimiento de una gestion integral en la explotacion de ovinos
de leche, a partir del cual es posible evaluar la viabilidad de la actividad e
identificar sus necesidades técnico-econdmicas.

Disponer de informacién sobre la productividad lactea permitira asimis-
mo establecer grupos de ovejas conforme a su nivel productivo, lo que fa-
cilitara su manejo, especialmente en materia de requerimientos alimenti-
cios. Por otra parte, contar en el mediano y largo plaze con informacion
productiva de cada oveja, hara posible programar la reposicion sobre las
mejores madres del rebafio.
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También a nivel predial, un sistema de este tipo permitird hacer un célculo
real de los costos de produccién de leche y queso, en aquellas explotacio-
nes donde, ademas de producir leche, se elaboran quesos.

« Crear un Programa de Formacién Empresarial para productores, profesio-
nales y técnicos.

* Fortalecer, a través de un programa o instrumento especial, la incorpora-
cién en las unidades productivas de la Planificacion Estratégica como he-
rramienta de gestién indispensable.

* Realizar cursos especificos en las tematicas de liderazgo, negociacion y
emprendimiento.

* Fomentar la sistematizacion de experiencias y su difusion en documentos
de facil distribucion y consulta.

3.3. CREAR UN SISTEMA DE INFORMACION

La informacion es una herramienta de gran importancia para la toma de deci-
siones. Pero su adecuado aprovechamiento hace necesario que los operado-
res de un sistema de informacién y los usuarios del mismo conozcan plena-
mente las posibilidades que dicha informacion ofrece y puedan explotarlas
pararesponder asus necesidades. Ello se logra con el conocimiento interactivo
de los agentes que se vinculan y demandan el servicio.

Es posible destacar dos ambitos de la informacién: la informacién productiva,
que depende en gran medida de la implementacién y uso de registros por
parte de los productores, y la informacién de mercado, que se refiere a pre-
cios, volimenes ofertados, principales mercados y otros. Para potenciar el
aprovechamiento de la informacién como herramienta de gestion, se han iden-
tificado como prioritarias las siguientes acciones:
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Acciones propuestas

46

Generar, sistematizar y difundir la informacion productiva y tecnolégica a
partir de las experiencias ya desarrolladas.

Sistematizar la informacion existente proveniente de fuentes confiables, lo
que implica obtener una base minima de informacién de precios, exporta-
ciones, importaciones, destino de las exportaciones y volimenes de co-
mercio, entre otros.

Diseflar un mecanismo de analisis y difusion periddica de tendencias del
rubro.

Crear un boletin del rubro, que constituya una de las vias de acercamiento
entre las noticias y acontecimientos relevantes del rubro y los agentes
involucrados en él.

Incorporar informacién sobre produccién ovina de leche en lared informa-
tiva por rubros existente (ODEPA, SIPRE-INDAR, FIA).



Los derivados elaborados con leche de oveja constituyen productos que en

el mercado lacteo se ubican en el estrato de productos de nicho, también
conocidos como especiality, boutique, o delicatessen, los cuales basan su
posicionamiento en el mercado en su margen y no en su volumen de venta.

A nivel mundial, existe un mercado consolidado y en expansion para estos
productos, especialmente en Europa y Estados Unidos.

Dadas sus condiciones geograficas y empresariales, Chile tiene ventajas
comparativas que le permiten acceder competitivamente al rubro ovinos
de leche, tanto por la diferencia estacional de la produccién con el hemisfe-
rio norte como por la capacidad empresarial del medio agrario. Por ello,
existen las condiciones para incrementar el consumo interno e insertarse
en un futuro préximo en los mercados externos.

Las condiciones actuales del comercio internacional, el ingreso del pais a
diversos mercados y la suscripcion de diversos acuerdos internacionales,
en el marco actual de globalizacién de la economia, sitdan al rubro ante
oportunidades y desafios de competitividad significativos. En su caréacter
de rubro de reciente introduccitn al pals, presenta limitantes en los @mbi-

tos productivo-tecnolégico, de mercado y de gestion.

En nuestro pais los derivados lacteos de origen ovino son poco conocidos

por los consumidores.
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Es necesario fomentar una mayor demanda en el mercado interno, para lo
cual se deberéa desarrollar el mercado, mediante un plan de marketing inte-
gral, con el sustento de un completo estudio de mercado.

En la actualidad el mercado de |lacteos demanda una amplia gama de pro-
ductos, lo que constituye un estimulo para el sector productivo, especial-
mente para que oriente su esfuerzo hacia la diversificacién de la oferta.

Entre los principales desafios que enfrenta el rubro en la actualidad, se en-
cuentra la necesidad de generar una produccién homogéneay estandarizada,
para lo cual se requiere implementar y aplicar herramientas de certificacion
de calidad en toda la cadena productiva.

En el &mbito productivo y tecnoldgico, se destaca la necesidad de elevar el
nivel de conocimientos en forma continua y planificada.

Es necesario también elevar la disponibilidad y diversidad de material
genético especializado.

Se requiere la investigacion para establecer cuéles son los sistemas produc-
tivos mas adecuados a cada nicho geogréafico potencialmente apto para la
produccion de leche ovina.

Se debe fomentar la diversificacion de la produccion, bajo la premisa del
concepto moderno de calidad.

Se debe tender a la produccion de derivados para nichos de mercado con
valorizacion y resguardo de sus caracteres especificos y, eventualmente, con
denominaciones geograficas de procedencia.

Se necesita impulsar una estructura organizacional del sector, asi como
estimular a los diversos agentes a que apliquen herramientas de gestion,
para coordinar el empleo de los recursos, programar los costos del sistema
productivo, de transformacion de materia prima y comercial, disenar las es-
trategias mas adecuadas de competitividad y articularse con los instrumen-
tos de innovacién y fomento productivo.

Se requiere establecer un sistema de informacién que permita mejorar la oferta,
asicomoidentificar, generar, difundire incentivar el usoy manejo de lainformacion.

El objetivo de este proceso es desarrollar y posicionar el rubro de los ovinos
de leche como una alternativa de produccion competitiva en el medio gana-
dero nacional.



Anexos

FICHA TECNICA
PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA
ESTRATEGIA DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE LECHE OVINA

OVINOS DE LECHE LOCALIZACION TOTAL PARTICIPANTES COMPOSICION
Mesa de Trabajo Zonal 1 Ancud 16 100,0%
Privado T 43,8%
Puablico T 43,8%
Universidades 2 12,5%
Mesa de Trabajo Zonal 2 Santiago 9 100,0%
Privado 3 33,3%
Publico 3 33,3%
Universidades 3 33,3%
Mesa de Validacion Ancud 10 100,0%
Privado 6 60,0%
Publico 2 20,0%
Universidades 2 20,0%
Mesa de Validacion Santiago ] 100,0%
Privado - 40,0%
Pablico 1 20,0%
Universidades 2 40,0%
TOTAL 4 40 100,0%
Privado 18 45,0%
Pablico 13 32,5%

Universidades 9 22,5%



anexos

PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA
DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE LECHE OVINA

Sector Privado Sector Pablico
+ Jorge Cid, Productor + Claudio Barudi, INDAP, X Regian
» César Quezada, Chilolac * Hugo Ulloa, INDAP, X Regién
* Rolando Ortloff D., Chilolac o Juan Burrows, INDAP
+» Jorge Campos M., Empresario ¢ Ricardo Vera, INDAP, X Regién
* Pablo Ceroni G., Lomas de Cauquenes * Alejandro Gayan, INIA Butalcura
» Carlos Ariztia, Productor * Hernan Elizalde, INIA Tamel Aike
* Emiliana Serrano, Productora ¢ Julia Avedano, INIA Cauquenes
* Francisco de Smett, Productor ¢ Victor Esnaola, ODEPA
» Marcelo Negrén, Productor + Sergio Scroggi, SEREMIA |l Regi6n
* Maria Cristina Diaz, Productora * Felix Jay, Asesor

« Patricio Varas, Productor
* Rossana Oyarzin, Productora
* Miguel Mufioz, Asesor

¢ Luis Rosales, Asesor

Universidades

= Claudia Letelier, Universidad Austral de Chile

= Marcelo Hervé, Universidad Austral de Chile

* Gustavo Cubillos, Universidad Catdlica de Chile
= José Daniel Garcia, Universidad de Chile

* Patricio Pérez, Universidad de Chile

* Héctor Manterola, Universidad de Chile

* Alvaro Garcia, Universidad Catélica de Chile
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MATRIZ RESUMEN DEL PLAN ESTRATEGICO PARA PRODUCCION DE LECHE OVINA
AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*
Baja disponibilidad y diversidad Elevar el actual nivel  Mejorar la disponibili- = Sistematizar y difundir experiencias ya desarrolladas en
genética, tecnoldgico del dad y diversidad esta materia en el pais
Insuficiente conocimiento, sector genética * Incorporar material genético especializado CORTO-MEDIANO
falta de normativas de calidad y * Incentivar el uso de material crioconservado
limitada disponibilidad de especialis- « Evaluar la factibilidad técnica y econdmica para la
tas en el tema creacién de un Centro Genético de Rumiantes Menores
Incrementar el + Fomentar programas de investigacién
conocimiento + Difundir resultados de lineas de investigacién
productivo y * Promover una mayor articulacién entre los distintos
tecnoldgico fondos concursables

* Promover la realizacion de giras y misiones CORTO-MEDIANO
tecnolagicas
* Difundir resultados de giras y misiones tecnoldgicas
« Desarrollar proyectos, consultorias y estudios para
elevar el conocimiento tecnolégico del rubro
* Evaluar la factibilidad técnica y econémica de
implementar registros genealégicos y productivos y
un sistema de control lechero

* * CORTO PLAZO:

MEDIANO PLAZO: 2adanos LARGD PLAZO: ¢ a 10afos

5ta mainz presenta, s

(G

ovacion Agrarnia de FlA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en toda si

: complejidad y complementanedad. se desarrcllan en e

eferencia, un esquema simpliticado del Plan Estratégico para Produccion de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en



[

AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*
Mejorar las = Promover la generacién de cursos especializados para productores,
capacidades de operarios y técnicos

** CORTO PLAZO: 2afios MEDIANO PLAZO: 2 a4 afios

los recursos
humanos que se
desempefian en
el rubro.

Formacion de

= Promover la realizacion de charlas y seminarios técnicos dirigidos a
técnicos, productores y operarios del sector
= Crear un registro nacional de personas @ instituciones dedicadas a la CORTO-MEDIANO
capacitacion en temas relacionados con el rubro
= Canalizar los esfuerzos de capacitacion, en zonas con produccitn de
‘eche ovina, a través de los establecimientos educacionales regularas
+ Editar un manual técnico basico de produccién de leche ovina
* Realizar pasantias de entrenamiento y acciones de difusién, en el caso
de que se establezca un Centro Genético para Rumiantes Menores.

* Incorporar contenidos sobre produccién de leche ovina en los

especialistas programas de estudio de las carreras técnicas y profesionales
dedicados ala » Aumantar |la ofarta formativa y de capacitacién para agentes técnicos, CORTO-MEDIANO
actividad através del fomento a la dictacién de postitulos nacionales yala

formacién en centros especializados del extranjero
« Crear un directorio nacional de especialistas dedicados a la produc-
cidn de leche y derivados por zona y 4mbito de especializacién

LARGO PLAZO: 4 a 10 afios

Esta matriz presenta. sdlo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Produccidn de Leche Ovina disefado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en
el marco del Programa de Estrategias de Innovacin Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el

documanto
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AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*
Fortalacer la « Formar y especializar a los equipos técnicos que
transferencia desarrollan la transferencia tecnolégica en materias

tecnoldgica, ajustada asociadas a la produccion de leche ovina

a los requerimientos * Formar y especializar a los equipos técnicos en

del sector. metodologias de transferencia de tecnologias, a
través de cursos de capacitacion y talleres
participativos, entre otros

* Promover |a realizacién de giras de capturas

tecnologicas a nivel nacional y al extranjero, de
productores y sus eguipos técnicos

CORTO-MEDIANO

**CORTO PLAZO: 2efos MEDIAND PLAZO: 2ad4afos LARGO PLAZO: 4 2 10 aflos
Esta matriz presenta, solo como referencia, un esguema simplificado del Plan Estratégico para Praduccitn de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro. en

el marco del Programa de Estrategias de Innovacitn Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratiigico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el

documento.
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AMBITO DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

FACTORLIMITANTE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES PLAZO*
No existe un mercado Fomentar el desarro- Generar las « Realizacion de giras al exterior para conocer las experiencias de promocién del
desarrollado para los llodelmercadodelos condiciones para producto desarrolladas en otros paises
derivados lacteos ovinos derivados lacteos incrementarla « Lanzamiento oficial del queso ovino chileno CORTO
y se desconoce la real ovinos a nivel nacio- demanda « Desarrollo de un plan de marketing
magnitud y especificidad naleincursionarenel « Elaboracién de una guia de uso gastronémico de productos lacteos de origen ovino
de la demanda. mercado externo « Explorar nuevas presentaciones de productos
Mejorar la actual ofer-  « Realizacién de una catastro nacional del rubro
ta de informacién de - Desarrollo de un estudio del mercado interno y externo CORTO
mercado
Diversificary diferen-  « Identificar y priorirzar productos en funcion de los resultados del estudio de mercado
ciar la oferta « Promover iniciativas de nuevas lineas productivas
« Establecer protocolos de elaboracién CORTO-
« Capacitar a productores, técnicos y operarios en técnicas de elaboracion de MEDIANO
derivados lacteos
« Investigar y difundir el uso de subproductos
Promover laaplicacion  « Fortalecer el conocimiento respecto a normativas e instrumentos destinados a
de normas de asegura- alcanzar el aseguramiento de la calidad CORTO-
miento de calidad de  + Desarrollar iniciativas que incorporen la aplicacién de instrumentos de asegura- MEDIANO

procesos y productos

miento de la calidad

** CORTO PLAZO: 2afios MEDIANO PLAZO: 2 a4 afios LARGO PLAZO: 4 a 10 afios

SsOXaubp

Esta matriz presenta, sélo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Produccion de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en
el marco del Programa de Estrategias de Innovacion Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el

documento.
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AMBITO DE MERCADO Y COMERCIALIZACION
FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES PLAZO*

* Desarrollar manuales de uso practico para la aplicacion de instru-
mentos para el aseguramiento de la calidad

= Sistematizar y difundir experiencias de otros paises en estas
teméticas aplicadas a sist de produccién de leche y productos
lacteos de origen ovino

Definir normativas » Definir normativa de produccion

referidas a calidad « Avanzar hacia normativas que definan mecanismos de proteccién,

productiva aseguramiento y certificacion de calidad de productos diferenciados
= Conocer, recopilar y difundir experiencia mundial a través de

CORTO

consultorias, giras tecnoldgicas y estudios especificos

Incursionar en « Desarrollar nuevos productos de acuerdo a los resultados del estudio
mercados externos de mercado internacional
= Abrir nuevos mercados en el exterior a través de la realizacion de
misiones comerciales mixtas MEDIANO
» Fomentar el conocimiento y utilizacién por parte del sector productivo
de los instrumentos de apoyo a la promocién de las exportaciones
« Fortalecer los nexos con los agregados agricolas y comerciales

** CORTO PLAZO: 2 anos MEDIANO PLAZO: 2adaios LARGO PLAZO: 4 a 10 afos

Esta matriz presenta, sdlo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Produccion de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, er
a| marco del Programa de Estrategias de Innovacion Agraria de FIA_ Los distintos componentes del Plan Estratégco, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el

documenio
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AMBITO DE LA GESTION
FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES PLAZO*
Falta de asociatividad del Fortalecer las Fomentar una + Promover una instancia de organizacion sectorial CORTO
sector, ademas, se capacidades de  instancia de = Estzblecer un vinculo permanente de todos los actores del sector. =
manifiesta un incipiente gestion a nivel organizacién del
SRiToNa o0 e _ de el ) o » Imp'ementacién de un sistema de registro, control y seguimiento de la produccidn.
¥ “’_ y m » Crear un programa de formacién empresarial para productores, técnicos y profesionales
thin do geemaciny Weividunbe ¥ « Fortalecer la incorporacién de la Planificacion Estratégica a las unidades productivas
S ac e
e L L « Realizar cursos especificos en tematicas de liderazgo, negociacién y emprendimiento CORTO
. r |a sistematizacion de ex ias y su difusién en documentos de facil
Gevarel Fomentar la periencias y 8id
- = distribucién y consulta

nivel de gestién

estratégicay

operativa

Crear un sistema = Generar, sistematizar y difundir la informacion productiva y tecnolégica a partir de las

de informacién experiencias ya desarrolladas

» Sistamatizar informacién de fuentes confiables respecto de precios, exportaciones, CORTO-
importaciones, destino de las exportaciones, entre los mas importantes.
MEDIANO

» Digefiar un mecanismo de andlisis y difusién periédica de tendencias de mercado
+ Crear un Boletin del rubro

= Incerporar informacién sobre el rubro en red de informacién existente

(ODEPA, SIPRE-INDAP, FIA)

**CORTOPLAZO: 2afos MEDIANO PLAZO: 2adafios LARGOPLAZO: 4a10alos

Esta rhatriz presenta, sblo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Produccién de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en
el marco del Programa de Estrategias de Innovacidn Agraria de FIA, Los distintos componentes del Pian Estratégico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en ef

documento
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